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IHEPIAHYH

Ta tehevtaia ypovia, N avATTLEN TOV Yp1HaTooKovVOK®Y TeXVoloyidv (FinTech) €yet
emnpedoet o€ peyaro Pabud tov tpamelikd topéa, HeTABAAAOVTAG TOV TPOTO LLE TOV OO0
TPOCPEPOVTOL KOL YPNGUYLOTOIOVVTOL O1 YPTLLOTOOTKOVOLIKEG LINPETieg. Ot oAhayEC avTég
&youv odnynoet 1660 TIG ToPadOClOKES Tpameleg OCO Kol TOLG KOTAVOAMTEG Vo
TPOGOUPUOCTOVV GE £VOL VEO Kol TEPICCOTEPO YNPLKO TEPPAALOV. XTO TAOIGIO0 OWVTO, 1
napovoa Authopotiky Epyoacio €xer o¢ kOplo o1dyo va €E€TAoEL TN GYEOM TOL EXEL
Srapopembel peta&y FinTech etaipeidv kot tpameldv Kot va SIEPEVVAGEL AV 1) GYECT) 0LTH
yapoktnpiletor Kupimg amd avtayovicpd N omd GLVEPYOGIN GTO TAMIGLO TOV YNPLOKOD

YPNHUATOOIKOVOUIKOD UETAGYTLOTIGHLOD.

o v enitevén tov 61OV AVTOV, aKOoAOVONONKE KT HEBOSOAOYIKY TTPOGEYYION.
Apywcd, mpaypoatomombnke PipAoypaeiky avackoémnon g O01iebvovg Kot eyydplog
Bproypapiog oyetikd pe v eEEMEN tov FinTech, 11g Paoikég teyvoroyieg mov to
vrootnpilovv Kot T1g Bewpnrikéc Tpooeyyicelg mov epunvevovy ) oxéon petatd FinTech
Kot TPamel®V. TN GUVEYELD, N EUTEIPIKT O1EPEHYNON TG EPELVAS PUGIGTNKE GTN GLAAOYN
dedopévov PEC® EPMTNUOTOAOYIOV, HE GTOYXO TNV OMOTLTMOT TNG OTACNG KOl TOV
AVTIMYEDV TOV KOATOVIADMTAOV OTEVOVTL GTIC WNPLUKES YPTLOTOOTKOVOLUKEG VN PEGLES KOl
116 mapadoctakés tpaneles. [Mapdiinia, eetdotniay ototyeio kot Tapadelypota amd 10
owoovotnuo FinTech omv EALGSa kot tqv Kompo, Aappdvovtag veoyn to pubuctikd

KO ETYEPNUOATIKO TAAIG10 T®V dVO YOPOV.



To amoteléopota g avaivong oeiyvouv ott av kot ot FinTech gppaviomkay apyikd o
AVIOYOVIOTEG TOV Tpamel®v, otV TPaén n oxéon LeTaéd v 000 mhevpav eEeAlooeTaon
pog povtéda cuvepyaciog kot cvvomapéne. Ot FinTech copfdriovy kupiog péow g
TEYVOLOYIKNG KOVOTOUIOG, TNG TAXDTNTAG KOl TNG EVYPNOTIOG TOV VANPESIMOV TOVGS, EVA Ol
tpanelec eEakoA0VOOVV Vo SLOTNPOVY CNUAVTIKO TAEOVEKTNIA 6€ BEpaTO EUMIGTOGVVNG,
OCQPAAELNG KOl KAVOVIGTIKNG GUUUOPP®ONGS. O1 KATAVOAMTES, COLO®VO LLE TO EVPNUATO
OV gpoTNUATOAOYIOV, eppavifovtal Betikol otn gprion FinTech vanpeocidv, ympic Opmg

VO OTOHOKPVVOVTOL TANPMG OO TIC TAPUSOCIOKES TPOUTEQKES OOUEC.

SOUTEPACUATIKA, T €PYACI0 KATOOEKVOEL OTL TO HEAAOV TOL TPOTEQKOL TOUEN OEV
SlpopeOVETOL PEGO Omd Evav amOALTO OVIOY®OVIGUO, OAAG péoa amd vPpLdwd
ovvepyatikd povtéra, ota omoia ot Tpdmelec kKo ot FinTech cuvumdpyovv, a&lomoidvog
TOL GUYKPLTIKG TOVG TAEOVEKTNUATO TPOS OPEAOG TNG ATOJOTIKOTNTOG KO TG EUTELPTING TOV

APNOTOV.



KE®AAAIO 1 -EIXAT'QI'H

1.1 Hapoveiacny tov Oéuatos Kar aatioloynon TG EXLOPNS TOV

To televtaio ypoéVIa, 0 ¥PNUATOOIKOVOLUKOS TORENS PpiokeTal o€ o TePiodo EVIOVOL
HUETOCYNUOTIGHOD, 1| Omoio. CLUVOEETOL GUECOH UE TNV OVENVOUEV] EVOOUATMOY VE®OV
TEYVOLOYLOV OTIG YPNUOTOOIKOVOUIKEG vnpesies. H dvvapikn avamtuén tov etopeidv
Financial Technology (FinTech) aAldlelr ovclootikd TO MOPASOCIOKO TPATEKO
TePPAALOV, EIGAYOVTAG VEOLG TPOTOVS AEITOVPYING TTOV JIVOLV HEYOADTEPT EUPACT) OTNV
TayvTNTO, TV gveMia, v Kawvotopia kot ) peimon tov kdctovg. To avdpevo tov
FinTech éyel e€ehybel o€ Evav maykdopo mapdyovta oAAayNG, 0 omoiog ennpedlel TOGO
TOVG  XPNUOTOOIKOVOUIKOUS OpYaVIoHoUS Kot 1o puluiotikd miaicto, 0G0 kol 1N

CLUTEPLPOPE TOV OOV TOV KOTAVOADTDV.

H emoyn tov Bépatog mpoékvye amd TV avaykn Katavonong e vENG TPOYLOTIKOTNTOG
OV JOUOPPDVETOL GTOV YPTLOTOOIKOVOUIKO TOUEN KOl TNG SVVOUIKNG OYECNG OV EYEL
avantuydei peta&y Tov FinTech etaupeidv kot tov mopadostokmv tparelmv. ATo tn pio
nmievpd, ot FinTech emyepricels epeavifovior o¢ oviaymviotés, kabmg eedyovv
KOWVOTOUEG WNoakéG Aol mov emnpedlovv Pacikég tpamelikég Aettovpyieg, OT®G Ot
TANPOUES, 1) drayeipion KePaAaimy, 1] YOpyNom dveI®V Kot 01 LETAPOPES XPNUATOV. ATO
™V GAA TAEVPd, Ol TOPAOOGLOKEG TPATECES, AVIWETONEG PE TNV OVAYKT YNEoKov
EKGUYYPOVIGLOV Kot BEATIOONG NG EUMEPIOG TOV TEANTAOV TOVG, GTPEPOVTOL OAO KOt
neplocotepo oe ovvepyooieg pe FinTech etoupeiec. H e€£6MEn avt cvuPdiier ot
SUOPE®OT| VOC TEPPAAAOVTOC GLUVITTAPENG, TO omoio yapakTnpiletal 1660 amd cToryeio

AVTOYOVIGHOV 060 Kol omtd oToryEio cuvepyasiag.

H dwepedvnon tov katd méco m ocvykekpiuévn oyxéomn Pociletor meplocOTEPO GTOV
aVTOYOVIGUO 1| 6TN cvvepyacio gival Wwaitepa onpavtikn, kabhg emnpedalet oyt povo 1o
HEALOV TOV YPNUATOTIGTOTIKOV OPYOVICU®MV, OAAL KOl TOV TPOTO LE TOV OMOio Ot
KATOVOAWMTEG ETAEYOLV KO YPNGUYLOTOOVV YPNUATOOIKOVOIKEG vinpecies. H onupaocia
oV Bpatog evioybetan aKOUN TEPIGGOTEPO amO TNV afePotdtnTo IOV EMKPATEL GYETIKA

pe 1o g Ba eEeAyBodv o1 porol TV 6H0 PACIKOV TLAMVOV TOV YPNUOTOTICTMOTIKOVD



OIKOGLGTIHHOTOG TOL ETOUEVO, YPOVIM, 101MC LECH GTO TAAIG1O TNG POYOOing OVATTUENG VEWV

TEYVOAOYLDV, OTI®G 1) TEXVNTA vonuooLvn, 1o blockchain kot To open banking.

H napovoa epyacio anockonel 6Tnv amotumOOT TG GYXE0NG VNG, e€etdlovTag TG0
BepnTiK 600 KOl TNV TPOKTIKY] TNG O1A0TAGT], OAAG KO TN GTACT] TV KATOVOAMTOV, Ol
omoiot dtadpapatitouv kaboploTikd pOAO 6T SUUOPPMOOT] TOV VE®V TACEMV GTOV YDPO

TOV YPNLOTOOTKOVOUK®V VINPECLOV.

1.2 Opioudcs focikdv evvoimy

Mo v katavonon tov Bépatog kpivetar amapaitnn 1 OTOGAENVICN TG £VVOLlNG TOL
FinTech, n onoia Bpioketon oto emikevipo tng mapovoas epyaciag. O 6pog FinTech
TPOEPYETAL OO TOV GLVOVAGUO TV AEEEWV financial Ko technology kot avapépetal on
YPNON KOWVOTOU®V TEYVOAOYIDV Yio TN PeATioon Kol TOV  EKCLYYPOVIGUO TV
YPNHUATOOKOVOLUK®V vanpectav. [lepthapuPdvel éva gupd @AGHO £QAPLOYDV, OTTMOG
YNOLOKEG TANPOUES, ETEVOVTIKEG VANPECIES, ¥PNUATOSOTNGT, dlayeipion Teplovoiag Kot
KOVOVIGTIKT] GUUUOPO®OT], GLVOLALOVTOS TEYVOLOYI0, OIKOVOLLKTY EMGTIUN Kot Stoiknom.
Y1606 twv FinTech gtaipeidv etvor n mapoyn o evEMKToV, ToOTEPOV Kol GIAK®OV TPOG

TOV YPNOTN AVGE®V, GUYVA LEGH OO VEN ETLYEPTUOTIKO LOVTEAQL.

XOoppova pe tovg Arner et al. (2016), to FinTech dev amotelel Eva mpocpato patvopevo,
0AAGQ TO amoTédecpa PG HoKpoypoOviag eEeAktikng dadikacioc. H 1otopikn tov mopeio
pmopet va  dwkpBel oe Tpla Pacwd oTdow: TNV opyKn  @don  avAmTLENG
YPMNHUATOOIKOVOLUK®Y KOl TEYVOAOYIKAOV VTOSOU®Y, TNV TEPI000 TNG YNPLOTOINoNg TG
TPOMEQKNG HEGM MAEKTPOVIKAOV CLUCTNUATOV KOL TN COYYXPOVI] QOACT TNG WNOLOKNG
emavdotaong petd to 2008. H tehevtaio avt) mepiodog yapaktnpiletor amd v gupeia
duadoon teyvoroyimv émwg To cloud computing, ot mobile gpappoyéc Kot ot Yynelokég
SldIKOGIEC TOVTOTTOINGNG, Ol OTTOIES KATEGTNGAV dVVOTH TNV €16000 VEOV ETOIPLOV GTOV
xpPNHaTookovoko topéa. IapdAinia, n avéavopevn ypnon Ynelokov LINPECLOV GTNV
KOO UEPVOTNTA TOV KATAVIADTOV ONUOVPYNGE VEES TPOGOOKIES Y1t TOYVLTNTA, SLoPAVELDL

KO ATAOTNTO KO GTLG XPTULOTOOIKOVOUIKES GUVOAAXYEC.



AAMN o €vvolo OV TPEMEL VO EPUNVEVTEL €ivarl 0 YnElokOG YPMNUOTOOIKOVOUIKOG
LETAGYNUOTIGUOC, O OmMOl0g OVaPEPETOL OTN GLVOMKY dldlkacion pe TNV omoio ot
YPNLOTOOIKOVOUIKOL opyaviopol, kot dlaitepo ot tpameleg, emovaoyedidlovv
Aertovpyio TOLG PEGH OO TNV EVOOUATOGCT YNOLOKMOV TEXVOAOYLDV, TNV OVTOUOTOTOINGN
SdIKOCIOV Kol TV aEloToinon 0e00UEVEVY 6T ANy anopdcoemy. Aev teplopileTon ot
YPNON VEOV TEXVOAOYIKOV £PYOAEI®V, OAAL GUVETAYETAL LU0, OVGLOGTIKY] GAAOYT] GTOV
TpOTO Aettovpyiag TV tpaneldv, ennpedlovtag T GTPOTNYIKY] TOVG, TO EMLYELPTLOTIKG

TOVG LOVTEAQ KOLL TV EGMTEPIKT] TOVG KOVATOVPO.

O petaoymuatiopds avtdc KaAOTTEL £va €VPV EAGHO TPATEQK®OV AEITOLPYIDV, OTMS TO
core banking, ™ dtaygipion KvdOvVov, TIC TANPOUES KOL TN GUUUOPPMOT) LLE TO KOVOVIGTIKO
mhaicto ko v géummpéton melatov. H a&lomoinon teyvoroyidv Ommg m teQvNTY|
VONUOGUVI, 1 AVAADGT HEYAA®Y OYK®V dEG0UEVOV KOl TO CVTOLLATOTOUEVO GLUGTLOLTAL,
omwg to chatbots, emtpémel v TOPOYN MO YPNYOP®V VANPECLOV, PEATIOVOVTIOS TNV

eumepio Tov YPNOTN.

O yYNQuKoOg YPMNUOTOOIKOVOMIKOS UETACYNUATIGHOS odnyel TG tpdmeleg oe évav
SpopeTKd TPOTO AetTovpyinGg, OTOL TO KAEIGTA GLGTHUATA divovV TN BE0T TOVG GE T
avorytég ko evéhkteg Aaoeils. H avdntuén tov open banking, n xpnon APIs kot n evioyvon
¢ ovvepyaoiog pe FinTech mapdyovg dnpovpyovv véeg dvvatdtnteg kot aArlalovy tov
TPOTO L€ TOV OTOI0 TPOGPEPOVTOL Ol YPMLATOOIKOVOULIKES VIINPESiES. Xe éva TeptPdAlov
OOV Ol OVAYKES TV KOTOVOAMTOV HETARAAAOVTOL GUVEYDS KOl Ol OTOITHCES Yol
ToyOTNTO, eveMéio kol Swpdveln oav&avovtal, O YNOKOG YPMLLOTOOIKOVOKOG
petooynuotiopnds  amotedel mAéov  Pacikd  mopdyovio  OVIOY®OVIGTIKOTNTOG KOl

HaKpOYPOVIOS BroctudtnTog yia Tic Tpameles.

Téhog, onpavtikn ivot Kot 1 ovaAvon g Topadostokng TPOmedIkng, N oToio avopEPETL
0TO GUVOAO TMV YPNUATOTICTOTIK®OV VANPECUDY TOV TOPEYOVIOL OO 0OE000TNUEVA

TIGTOTIKA WOPVUOTO, TO OTTOI0 AEITOVPYOVV VIO AVGTNPO KOVOVIGTIKO Kol ETONTIKO TAAIC10



Kot ST povV Lok vrokatactipate. Ot tpdreleg dadpapatilovy KeVIpkd poOLo 61N
YPNUATOOTNON TNG OIKOVOLIOG, GLYKEVIPMVOVTOG OMOTAUIEVCGES KOL TPOCPEPOVTOGC
PEVGTOTNTO GE VOIKOKLPLY, EMXEPNGELS Kot kpdtn. H Agttovpyia Toug cuvdéetal aueca
He TN 6TafepOTNTO TOL YPNUOTOTIGTOTIKOY GLUGTHIOTOS, EVM 1) EUTIGTOCVV TTPOG TIG

tpanelec Oewpeitor PaoiKOC TLAMVOS TNG OIKOVOUIKNG OVATTUENC.

[No moAAd xpovia, ot Tpdmeleg elyav Tov Pactkd poOLO GTN SLEIPION TOV YPNUATOV Kot
TOV CLUVOAAAYOV HEGO OTNV otkovopio. Mécsa amd dpactnploTNTeS 0TS 1 YOPYNon
davelov, N aflohdynon TV TEAUTOV, Ol TANPOUEG KOl 1) TOPOYN EMEVOLTIKOV Kot
ACQOAGTIKOV VINPESLOV, GUVEROAAY GTN 6TAOEPOTNTO TOV OIKOVOUKOD GUGTLLOTOG KOl
ot Agrtovpyio TG Voplopatikig moMtikng. H epmotoovvn mpog T tpdmeleg dev
oTNPOTaV HOVO GTIG VANPEGIES TOV TTapElyay, AAAY Kol 6TOV BEGIKO TOVG POLO KOl GTOVG

KavOVeG VIO TOLG OTO10VE AEITOLPYOVGAV.

[MopdAinio, 0 Topadoclokd Tpamellkd HOVTEAD yopakTnPloTay Yo pHeydAo HEPOS TOV
2000 owdve omd VIOV QULOIKY TOPOLGIN KOl YPAPEOKPATIKES dtodikaciec. H
eEumnpétnon TOV TEAATOV TPOYUOTOTOOVVIAY KUPIOG HEGH KOTAOTNUATOV, LE
TPOGMTIKY ETAPN KO YEWPOKIVNTN OEKTEPAIMOT CLVAALAYDV.AV KOl TO HOVTEAO OLTO
evioyve ) oyxéomn gumioToovvng petald meAdtn Kot Tpamnelag, cuvodeLOTAV ad LYNAO

AELTOVPYIKO KOGTOG, LEYAAO XPOVO ELTNPETNONG Kot TEPLOPIGUEVT] EVEMETLQL.

Nuepa, o tpdmeleg Ppiockovian og pua mepiodo Evrovav arraydv. H ypriyopn e€EMEN Tg
TEXVOAOYIOG Kot 0 TPOTOC Pe ToV 0moio aAAALOVY 01 GLVIBELEG TV YPNOTAOV OEl)VoVV OTL
TO TOPAOOGIOKO LOVTELD AEITOLPYIOG OVGKOAEVETAL VO TPOGOPUOGTEL GTIG VEEG OTOLTIOELS
Kot OMUOLPYOVV TNV OovAayKN HETAPOCONG € éva MO YNOKO Kol TEAUTOKEVIPIKO
nepPaArov. e avTo 10 TAAIC10, 01 TPATElES KAAODVTAL VO S10TNPNGOVY TOV POAO TOVG MG
Oeopol otabepodTNTOG, EVO TAVTOHYPOVA VO TPOCSAPUOGOVV TIC SOUEG KO TIG VITNPEGIES TOVG

MOTE VO AVTATOKPIOOVV GTIG ATUITHOELS TNG GVYYXPOVIG YNOLUKTG ETOYNG.



1.3 Haykoouies kot svponairés eGelic¢ers atov touéa FinTech

Ye moykoouo enimedo, o topéag tov FinTech €xel mapovoidoet Wwaitepa £viovn avamtuén
To TElevToio Ypovia, UE TIG EMEVOVOELS VO OLEAVOVTOL CNUOVTIKE KOTA TNV TEAELTOLN
dekaetia. Xopeg onwg ot Hvouéveg TloAteieg, o Hvouévo Baoiielo, n Kiva kot 1
Zrykamovpn Exovv eEelybel oe Pacikd KEvTpa KavoTopiog, Kupiowg Ady®m Tov €uVoiKoD
pLOoTIKOD TEPIPAAAOVTOG, TNG LOYLPNG EMEVOLTIKNG OpacTNPlOTNTOG GTOV TOUEN TNG
Teyvoloylag Kot NG  evpelog  efolkelmong TV XPNOTOV  HE TG YNOLOKEG

YPNHOTOOIKOVOUIKES VTN PECTEC.

2tV Evpdnn, n vioBétnon g oonyiag PSD2 amotélece xopupikod onpeio. H odnyla avt
VIOYPEDVEL TIC TPATElES VO TapEYOLV TPOGROCT 6Te SESOUEVO TOV TEAATMV TOVG LE TN
oLVOIVEST] TOVG, G€ TPITOLG TOPOYOVG LEGM OVOIKTAOV dlemap®Vv (APIs). H epappoyn avt
EMUTPENEL TN ONUIOLPYID KOWVOTOU®MV VANPECLOV, EVIGYVOVTOG TOV OVIOYMVIGHO Kot

ONUIOVPYDOVTOS TO TAAIGLO Yo TNV avAarTTLEn ToV open banking.

[MapdAinia, n Evponaikn Apyn Tporelav €yl vioBetoetl TpokTikég OTMS Tol regulatory
sandboxes, ta omoio emtpénovv otig FinTech emyeiproeic va dokipndalovv kavotopeg
VINpPeGieg VO TV enomteio. TOV OPUOSIOV apy®dV, dcaiiloviag OTL M KavoTopia

VATTOGGETOL LLE EAEYXOUEVO KOl ACPOAN TPOTO.

e avto 10 VEO TTEPIPAAAOV, 01 TPpATECES KAAOVVTOL VAL OVOTTPOGAPUOGOVV TIG VITOOOUES KoL
T EMEPNUOTIKA TOVG povtéda. H maykdopa téon delyvel ot ot tpaneleg otpépovton
0A0€VOL Kol TTEPIEGOTEPO OE TAATOOPUES cuvepyacioc, eEayopég FinTech etapeidv xon
avAmTLEN YNOIK®OV BuYOTPIKOV, 0KOAOLODVTOG I GTPOTNYIK) OV GLVOVLALEL TOV

AVTOYOVICUO LLE TNV CLVEPYELDL.

1.4 Xxomds s épevvag

O oxomog TG TapovGas epyaciog elval va eEeTacovpe T Vo ™G oxéong petald FinTech
KOl TOPAOOGLOKAOV Tpareldv, avaldoviag edv n oyéomn vt yopaktnpiletal kupiwg and

AVTOYOVIGUO 1 ad GLVEPYAGia, KOl TMG VTN UETAPAAAETAL GTO TAOIGLO TOV YNOLOKOD



YPNHATOOIKOVOLKOD HETACYNUATIGHOV. [Tapdiinia, 1 epyacio ETOUDKEL VO ATOTLTIMGCEL
M oTdon TOVv Katoavoiwtov anévovtl ot FinTech vinpeoieg, eEetaloviag mapdyovieg
OmWG M eUmoTOCHVY, N ac@dAEln, 1 vypnotio kot 1 kovotopio. Télog, emdidkel va
oLUPAAEL GTN SLOUOPPMOT] TPOTACEMY GTPOTNYIKNG Yol TIC EAMNVIKES Tpameles, MOTE va
UTOPEGOVY VO TOPOUEIVOLV OVIOYOVIOTIKES, YOPIC Vo omoKAElovV GLVEPYOGiEg TOL

UTOPOVV Vo BEATIOCOLV TNV ATOJOTIKOTNTA TOVE KO TNV EUTELPLN TOV TEAUTDV TOVC.

INo vo emtevyBdel o Tapamdve o1d)x0oc, N epyacio e&etdlel TiG Pacikés TeyvoAoyies Kot
kowvotopieg mwov giodyovv ot FinTech emiyeipnoeig otov tpamelikd kAddo, Kabmg Kot Tov
1pomo e tov onoto tpdmelec kot FinTech aAAnAemidpodv oy mpdén, 1000 o€ deBvEg
eninedo 660 Kou otnV eAAVIKN ayopd. Idwitepn éupaon divetar otn otdon TOV
KatavoAwtdv amévavtt ot FinTech vmnpecieg kou otov tpdmo pe TOvV 0omoio
avtilopupdvovtor ntpoTo OTOC 1 ELYPNOTIO, 1 OCPAAEWD, T EUTIGTOCLVY KOU M
kowvotopio. Télog, eEetdleton mOGO €YOLV TPOCAPUOCTEL YNOLOKA Ol EAANVIKES Kot
ynowokég Tphmeleg Kot molog eivat 0 pOAOG TV KavOveV Kot TG emonteiag oty e£EMEN

tov FinTech otkocvothpatog

Me Bdon ta mapamdvm, 1 pyacio ETEPEl vo amavToEL 6€ OPIGUEVA PAGTKA EPMTNLOTOL
¢ PAémovv ot tpameleg Tig FinTech gtaipeieg, g aneidn 11 og mbovd cuvepydrr, moteg
LOPOEC cLVEPYAGTNG N AvTOYOVIGHOD £xovv avamtuyfel péypt onpepa kot ol givar to
ATOTEAECLATA TOVG, TS avTihapPavovtal ot Katavalmtéc Tig FinTech vimpeoieg og oxéon
HE TIG MOpadOCloKkeS TPomeQKéc Kot TEAOC, TOLEC EMAOYEC £XOVV Ol EAANVIKEG KOl

KUTTPLOKES TPATECEG MOTE VO TPOGAPUOGTOVV GTO VEO YNOLakd TePPAALOV.

1.5 Aoun tng epyaciog

H epyaoia dopeitor og mévte kepdloto:

o Kepdrawo 1 - Ewcayoyn: Hapovoidloviar to BEpa, ot otdyol Kot To. EPELVITIKA

EPMTNLOTAL.



o  Kepdrao 2 - Oewpnrtikd [Thaicio kot BipAoypapikr Avackdnnon: Avardovtal ot
Oewpntikéc mpooeyyioelg, ov FinTech teyvoloyiec, ol popeéc cvvepyaociag, ot
KOTOVOAWDTIKES avTIMYELS Kot 1) dleBvnc/eyympia Bipioypapia.

o Kepdhao 3 - MeBodoroyia: ITeprypdpetor ) pikt) pebodoroyikn Tpocyyion g
épeuvag, Ta epyareia, to detypa kat Ta case studies.

o Kepdhawo 4 - Amoteléoparta: TTapovoidlovral ta svprjuata e Piioypagiag,
TV case studies Kot TG TOGOTIKNG EPEVVAG.

o Kepdhato 5 - Zuunmepdaospota kot [Ipotdoelg: Zvuvoyilovtal To GUUTEPAGLOTO KO

TPOTEIVOVTOL CTPATNYIKES KOl TPOTAGELS TOALTIKNG.

KE®AAAIO 2 - Osopntiko [Thaiocio — Biploypaguki Avaockonnon

2.1 Ocwpnuikés Ilpoceyyicers s Xyéons FinTech — Tpomelov: Avraywvieudg,

2vvepyaoia kar Lovomapln

To mapdv kePdrao emKeVIpOVETAL 0TI BE®PNTIKY TPOSEYyon kot ot PiPAoypaeikn
avackOmn o oyeTkd pe tn oxéomn petosd tov FinTech gtaupeidv kot tng mopadostokng
TpameQikng. X10Yog ivan va diepevvnBet katd moco 1 avarntvén tov FinTech Agitovpyet
OVTOYOVIOTIKA amEvavTl ot Tpanelec N av, avtifeta, £yel 00NyNOEL 0 VEEG LOPPEG
ovvepyacioc. To (e avtd €xel AmOTEAECEL OVTIKEILEVO EKTEVOVG LEAETNG OTN O1EOBVT
BiBroypaeia ta tehevtaio ypovia, KaBOg 1 paydaio texvoroywkn eEEMEN Exel petaPdiet
OVGLOOTIKG TOV TPOTO TOPOYNG YPNUOTOOIKOVOLUK®Y vrnpecidv (Arner, Barberis &
Buckley). TIponyobueveg épevveg emonuoaivoov 6t1 1 gpedvion towv FinTech doknoe
ONUOVTIKN TESN OTIS TOPAOOCLOKEG TPATECES, YEYOVOS OV TIG OONYNOE OE YNEOLoKO

LETAGYNUOTIGUO KOl ETOVATPOGOIOPICUO TOV EMYEPNUATIKOV TOVG HOVIEA®MV, EVO



TAVTOYPOVA AVESEIEE dLVOTOTNTEC cLVEPYaTiag HETOED TV 0V0 TAevpdv (Gomber et al.,
2018, Thakor, 2020). Zto mAaicto avtd, 1 Tapovsa PPAOYPAPIKT OVOGKOTNON EMLYEIPEL
VO GUVOEGEL TIG VPIOTAUEVEG BempNTIKEG TPOoEYYIoEIS PE TIC oOyypoveg eEEMEELG oTOV

YPNLOTOOIKOVOULKO TopéN, BETOVTOC TN PAOT Yo TNV EUTEPIKT AVAAVOT) TTOL AKOAOVOEL.
Avtoywviouos wg¢ Pooiko yoparxtnpiotixo s FinTech 16600

H apywcn @daon avarntuéng tov FinTech owocvotiuatoc cuvoédnke kvpimg pe v
EUPAVIOT EVTOVOL OVTAY®OVICUOD TTPOG TIG TOPAOOGLUKES TPAmEles. TOUPOVO HE TOVG
Arner, Barberis kot Buckley, 1o FinTech pmopel va Oewpnbei og 10 «tpito wduo»
PN LOTOOIKOVOLLKT|G KOVOTOUIOG, LETA TNV EIGAYMYN TOV NAEKTPOVIKOV GUGTNUATOV TN
dekoetio Tov 1970 xor 1 Owdoon g Odiktvakng Tpamelikng. H moykoouio
YPNUATOTIGTOTIKY Kpion tov 2008 Aertovpynoce ®g KATOADTNG Yo TV ETITAYVVOT TNG
avamTuENG vEOV TopOY®OV YPNUOTOOIKOVOUIKOV VINPECIOV, KON 1 EUTIGTOCHVY] TOV
KOTAVOAOTAOV TTPOG TIG TPAmelec HUEU®ONKE OMNUAVTIKA, EVEO TOPAAANAQ 1 TEXVOAOYIKN
TPO0d0C ©TOVG Topelc Twv smartphones, twv big data kot tov cloud computing

ONuovPYNce €VVOIKEG cLVONKES Yoo TNV AvATTLEN KOWVOTOU®Y YNELOK®OV AVGEDV

(Gomber, 2018).

Y10 mhaicto avtd, ot FinTech etoupeieg etoniBav duvopikd 6€ TopAOOGLOKOVG TOUELG
TpomelIkg OpacTNPLOTNTOG, OGS OL TANPOUES, TO YNOLOKE TOPTOPOALD, O1 S TPoTEQKES
LETOQOPEG YPNUATOV, N YNOLOKT OXEIPION EMEVOVGEMY KOl Ol EVOAMUKTIKEG LOPPES
YPNHaTod0TNONG, 0TS To crowdfunding (Buchak, 2018). Aiomoidvtag TV opyaveTiKY|
ToVg gveMéia Ko T duvatdtnTa Tayeiog avanTuEng TeXvoroyiK®V Avcewv, ot FinTech
TPOCEPEPAY LINPeGieg mov yapaktnpiloviav amd YoUnAotepo KOGTOC, UeyaAdTEPN
TayvTTo Kot PeATiopévn eumelpion xpnotr, o€ cOYKPION UE TIS OVTIOTOLKES TPOTEQUKES

VINPECIEG.

Ot mapadoctakég tpamneleg Ppédnkav €161 avtipétoneg Pe Evav VEO TOTO OVTOY®VIOTH:
HKpEG  OAAG  10l0iTEPO  KOVOTOUEG EMXEPNOELS, Ol Omoieg Ogv  emdiwkay  va
OVTIKOTOOTNGOVY TANPOC TO  TPome(ikd oVOTNUO, OAAG Vo emkevipmBovv o
OLYKEKPIEVOL onuein ™ aivoidag allag, Ommg 1 ToyvnTa. eSumpETNONG KO M

amAomoinon ddtKastdV. O avtay®vicpdg avTodg eVIeYVONKE TEPAUTEP® ATO TO YEYOVOG



o0tt o1 FinTech otoyevoav kvpimg vedtepeg MAKIOKES opadeg, ot omoieg epeaviovv
peyoAdtepn €otkelmon e To YnEoKO KOVOAO Kol YOUNAOTEPT TPOCKOAANCT GTNV
napadoctokn Tponeliky. EmmAéov, n amovcio puoikoy SIKTOOV KOTAGTNUATOV EXETPEYE
ot1g FinTech va Asttovpyodv pe peiopévo k66ToC, YEYOVOG TOV TOVG £0MCE GLYKPLTIKO

mieovéktnua Evavtt Tov Tporeldv (Philippon, 2016).

JVUVOMKQ, M apykn ovt) Tpocdyyion anotvnmvel o FinTech og évav véo «etoepydpevor
oV 0ayopd, 0 0omoiog, HEGO Oomd TNV TEXVOAOYIKY] KOWVOTOW{o Kot TN OlopOPETIKY|
QUAOGOPI0. TOPOYNS VANPESIOV, aupiofrtnoe ta kabiepopéva tpomelikd LovTéda Kot

Aertovpynoe g Pacikdg mapdyovtag avadtbpOpmaong Tov YPNUATOOKOVOULIKOD TOUEA.

e avtiBeon pe v apyikt Oewpia moL KLPLAPYOVCE 1 ATOYT TS AVTAYDOVIGTIKNG GYECNC
petald FinTech & TpameQkng, n PPproypaeio amd 1o 2017 kot petd Kataypaest (o
OVGLOCTIKY] LETATOMIGT) TOV OVTOYMVIGTIKOD QPNYNIUOTOS TPOS £VOL LLOVTEAO GUVEPYAGIOG.
Otv Gomber gmonpaivouv 61t ot FinTech 6ev amockomovv amapaitnta oty mANpn
AVTIKOTAGTOON TOV TPATECDV, 0ALAL GTNV KAADYT GUYKEKPIUEVAOV KEVOV Kot 61N eATimon
emuepovg Aettovpyuv. [HapdAinia, ov tpdmelec, avTAapPavOUEVES TNV TEXVOAOYIKN
VOTEPNON TOVG, APYLoAV VO avalnTovV GLVEPYUGIES TOV Bal EVIGYLGOVY TNV YNPLOKT) TOVG

e&EMEN.
H ovvepyacio uetaév FinTech kol tpaneldv Kot to vfpioiko povréio covomaplng

H ovvepyoaoio peta&d FinTech etapeidv kou mtapadosiokdv tpanelmv £xel Aafet O1dpopeg
HOPOEC Ta TEAELTAIO YPOVIO, OVTAVOKAMVTOS TN UETAPAOT) TOL YPMULOTOOUKOVOUIKOV
KAAOOL G€ Mo avoyTd Kol dtocvuvdedepuéva povtéda Asttovpyioc. ‘Eva yopaxtnpiotikd
TOPAOELYLOL ATTOTEAEL 1] TEXVOAOYIKT GLVEPYACIH LECH AVOIKTAV dlema®V (APIs), n omoia
evioyLONKe oNUOVTIKA LE TNV €Qappoyn g oonyiag PSD2. Xto mlaicto avtd, ot tpdmeleg
VIOYPE®ONKAY VO TAPEYOLY, WUE TN OLYKATAOEST TV TEAATAOV TOVG, TPOcPaocm o€
tpomelikd dedopuéva oe Tpitoug mapodyovs. Ot tpameleg Aettovpyovv £T61 MG TAPOYOL

vrodopmVv kol dedopévav, eved ot FinTech a&lomotodv avtég Tic duvatdTNTEg Yoo TNV



avATTUEN €QUPUOYDOV TOL PEATIOVOLV TN OLOYEIPIOT] TPOCHOTIKAOV OIKOVOUK®V, TIG

TANPOUES KoL TN AYN AP UATOOTKOVOLK®Y OTOPAGEMV.

Mo aKOUN oNUAVTIKY LopeN cvvepyasiog stval o povtédo Banking-as-a-Service (BaaS),
péom tov onoiov ot FinTech pumopovv va mpoceépouvv tpamelikéc vanpecieg aE10moldvVIog
Vv adeta kot T vrodopés poag tpdmeloac. Ot FinTech emukevipdvovior ot onpuovpyio
CUYXPOVOV  YNOPUIKOV TPOIOVI®OV, &VO 01 TPAnelec EMOPELOVVTIOL  OIKOVOULKA
TOPAYOPDOVTOS TPOGPOON GTO GUGTHUATO KOl GTO KOVOVIGTIKO TOVg TAaicto (Zachariadis
& Ozcan, 2017). [HopdAAnio, cUVAVIOVTOL KOl TO GTEVEG LOPQOES CLVEPYOGING, OTMG
oTPATNYIKES cvppoyieg, kKowvompadies 1 axoun kot eEayopéc FinTech and tpaneles, e
oTOY0 TNV TOYVTEPN OTOKTNOT TEYVOYVMOGCIOG KOL TNV EVIGYLON TNG YNOLIKNG TOLG
napovcioc. Emmiéov, ol tpaneleg emevovOVY GTI GLVEPYOTIO LLE VEOPVEIG EMLYEIPNOELG,
TPOGPEPOVTOG TPOYPAUUOTO EMLTAYLVONG KOl VTOGTNPIENG, LE OKOTO VO 0ElOTOMGOVY

KOWVOTOEG AGELS Kol VAL EVIGYDUGOLV TO YNPLOKO TOVS OIKOGVGTI LA

H npaktikn avt vroompilet v danoyn 6t ot tpdmeleg kot ot FinTech dev Asttovpyodv
ATOKAEIGTIKA ®¢ avtaywviotéc. H ovyypovn PBiAoypaeia meprypdpet avtr| T oyéon ue
T0V  0po co-opetition, OMAAdN TN OLVOTOPEN  OVIOYOVIGHOD KOl GLVEPYOCING
(Brandenburger & Nalebuff, 1996). Zopewva pe ™ cvykekpyévn npocéyyion, ot FinTech
Kot ot tpdmeleg pmopel vo aviaymvilovtar oe opiopévoug Topeic, va cuvepydlovtal 6g
GAAOVC KO, GUYVA, VO EEAPTAOVTAL AELTOVPYIKA N pia amd v dAAn (Gomber et al., 2018-
Thakor, 2020). Ot FinTech dwafétovv tayvnra, te)voAroyikn kavotopio Kot eveMéia, v
ot tpaneleg mpooeépovy Becpukn aglomiotio, TPOGROCT 08 KEPAAOLO KO OVETTUYUEVES

VTOJOLES.

To poviého g ovvomapéng Paociletor oe tpelg Pacwkéc apyéc. Apyikd, ot
ocvunAnpopatikoémta, kobmog ot FinTech wor ov tpameleg dwwbétovv OlapopeTikd
TAEOVEKTNLLATO TOV OV avtaywvifoviar AUeca oAl Aettovpyohv cuumAnpopatikd. Ot
FinTech Egympilovv kupimg yio v 1e(vOLOYIKT TOVG EVEMEI KOl TNV KOLVOTOUIN, EVD Ol
tpanelec yuo v eumepio, v aflomotia kol o péyedog tovg. Emumiéov, n oyéon avt
yopoxtnpileron amd avlavopevn aAnieédptnon, N omoia EVIGYVETOL OO TNV EQUPLOYY|

¢ PSD2 kot v avdmntuén tov open banking, kabiotdvtag ™ cvvepyacia pe tpitovg



TapOyovg oe peydro Pabud avamodeevktn. Téhog, 1 cuvomapén Paciletor onv Ko
onuovpyia a&iog, KOO o1 YPNUATOOIKOVOUIKES VINPEGIEG OEV OVOTTUCCOVTIONL TAEOV
LSO 6€ KAEIGTO CLGTHLOTA, OAAGL GE V0L EDPVTEPO OIKOGVGTNLO OTTOV GLVLITAPYOLV KoL

ovvepyalovton tpameles, FinTech etaipeieg, puOuiotikég apyég Kot TexvoA0YIKOl TAPOYOL.

H oyéon peta&d FinTech etaupeidv kot tpameldv £xet peletn el ko péoa amd d1dpopa
BeopnTiKd poviéla mov Tpootabolv va eEnynoouvy tov TPOTo UE Tov omoio eEgooeTan
AT 1 CAANAETIOPAOT. ZOUPOVA LLE TO LOVTELOD TNG OVOITPETTIKNG KOl TG VITOGTNPIKTIKNG
kowvotopiag, ot FinTech gpeaviCovior apywkd g @opeic aAlayng, KabmG KOAVTTOUV
avaykeg Tov o1 Tapadoctokes Tpaneles dev eEummpetovoay enapkadc (Christensen, 2015).
Qo61660, Pe TNV TAPOOO TOL XPOVOV, TOAAEG OO AVTEG TIC KOVOTOUIES EVOOUOTOVOVTOL
010 TpomeQKd GUGTNUO. KOl  AETOVPYOVV TEPICGOTEPO  GUUTANPOUOTIKO TOPA

AVTOYOVIGTIKA.

AvtiocTolya, TO HOVTIEAO TOL OVOLKTOU OIKOGULGTILOTOS GUVEPYOGING TEPLYPAPEL EVOl
nepPaALov 610 omoio drapopeTikol Popelg aEL0TO0VV KOVA OEOOUEVA KOt TEXVOAOYIKES
VTOOOUES Yo TNV AVATTUEN XPNUOTOOIKOVOUIKAOV VNPECIOV, YOPIc Vo omotteiton 1
0pYAVOGIOKN TOVG evemudtmon otig tpaneles (Vives, 2019- Gomber et al., 2018). Térog,
TO LOVTELO TOV GLVEPYUTIKOD OVTUYMVIGLOV OTOTVIIMVEL LE PEOALGTIKO TPOTO TN GNUEPIV
katdotoon, 6mov FinTech ko tpaneleg pnopet va avtaywvifovior e optopévous Toueic,
oAAG TavTOYpova cvvepydlovion oe GAAOVC. XTO TWAOiGl0 avTtd, M TPAyUATIK) oio
TPOKVATEL ATTO TOV GLVOVOCHO TNG TEXVOAOYIKNG gveMEiag kot Tayvtntog twv FinTech pe
mv eumepia, v aflomotio Ko T otabepdmra tov tpaneldv (Brandenburger &
Nalebuft, 1996).

2ounepoaocuotind

H oyéon avdapecsa otig FinTech kot 11¢ mapadosiokég tpaneleg dtopopeavetal amd £va
GUVOAO TOPAYOVTWV OV ENNPEALOVY OUPKDG TO TAOS AAANAETIOPOVV KOl GLVLTAPYOLY Ol
dvo mhevpéc. ‘Evac and toug onpavtikdtepovg Tapdyovteg ival 1 TEXVOAOYIKN LITEPOYN
tov FinTech, ot onoieg d100étovv TayvTTa, gveMéion Kot kavdTTO VI OVOTTOCGOVY
Moelg og cHVTOHO YPOVIKO dtdotno. H evkoiia pe TV omoio LTopovv v TEPAUATICTOVV,

va OMLOVPYNGOVY VEEG DINPEGIES KOl VO TPOGAPUOCTOVY GTIG OVAYKEG TNG ayopds £xel



Aertovpynoel og Kivnrpo mieong yia tig Tpdmeleg, o1 onoieg mapadociakd Pacilovtav o

7O apyd KOl GLYKPATNIUEVO GUGTNLLOTOL.

E&ioov onuoaviikd poro mailer 1o pvbuictikd mepiPdirov. H gpapuoyn g Odnyiog
[Mmpopodv (PSD2) kot 1 avartuén tov open banking dnpiovpyncov éva véo mAaiclo
Aertovpyiag OmOv 1 cvvepyacio PHETOED Tpamel®V Kot Tpitwv mopdymv Oyt Hovo sivor
EMTPENTY], AAAG G peyaro Babuo evBappivetal. H vroypémon twv tpoamel®dv va avoifovv

T0. GLOTNUATA TOVG HEc® APIs katéotnoe tn cuvepyasio oYedOV AVaTOPEVKTY.

E&ioov onuavtikég etvar ot petafoarlopeveg TPOTIUNGELS TOV KATAVIADTOV. Ot VEOTEPES
YEVIEG £XOVV PLEYOAMGEL GE EVOL YNOLOKO TEPPAALOV Kot TAEOV OTanTOVV AUECES, SLOPAVEIS
Kot TANPOG ynororompéves vampeciec. H amaitnon avtn éxet aocknoet évtovn mieon otig
TPATECES VO EKGVYYPOVIGOVV TIG LANPEGIES TOVS Kol vo. avaPaduicovv ta ynelakd toug

Kovaio.

[MopdAiinia, ot FinTech avtipetonilovv neplopiopods mov Tig 001yovV Ge Guvepyacia [e
116 tpaneles. H amdxnon tpaneQikng adstog Tapapével xpovoBopa kot damavnpr, yeyovog

7oL KaO1oTd TN cvvepPYacia e VEIGTANEVO TPOTEQUKA WOPVLLATO CTPOTIYIKN ETAOYY).

TéNog, n €16000¢ PEYAA®MY TEXVOAOYIK®V ETOPELDV, O 1| Apple, n Google ka1t Amazon
070 Tedi0 TOV TANPOUDV £XEL EVICYDGEL TNV AVIOY®VIGTIKN TEGT TOCO TPOG TIG Tpameles

660 ko tpog T1¢ FinTech, 0dnydvtog 6e vEeg LOPPEG GLVEPYAGLOV KOl GULLLOYLDV

Q¢ amotéhecpa TV Tapandve, N oxéon avapecsa otig FinTech kou tig¢ mapadociokég
tpanelec d0ev pmopel va Bewpnbel povodidotarn. Eved ommv apyik g ¢@don
xapoKTNPOTOV Kupimg amd avTaymvicud, otadlakd eEeliynke og o mo dpiun Lopen
oLVOTTOPENG Kot GLVEPYAGTNG, 1 OTToio OTOIOETAL KAADTEPQ LEGM TOL OPOV KGVVEPYOTIKOG

aviayoviopog» (Brandenburger & Nalebuff, 1996, Thakor, 2020).

YHuepa, 0 TPOTOG LE TOV 0010 OAANAETIOPOVY Ol dVO TAEVPES AMOJIOETOL KAADTEPO MG
«ovvepPYaTkos avtayovioposy: ot FinTech dev vmokatéomoav tig tpdmelec, oAAd ovte

Kot Topépevay 6to teplimplo. Avtifeta, OnpovpyNncay Eva SUVAUIKO OIKOGUGTLLOL TTOV,



péca amd TNV Kouvotopia kot v eveMéio Tovg, Tieoe Tig TpAneles Vo LETACYNUATIOTOVV,
oomywvtag o€ Pabitepn  TEXVOAOYIKN] OAOKANP®OY Kol EKGLYYPOVICUO TV

YPNLUATOOIKOVOLUK®Y VITNPEGLOV.

IIpwv amd v dvodo twv FinTech, ot tpaneleg eiyav va avIeT®MIGOVV TPOKANGCELS
SpopeTikng evons. To vynAd Aettovpykd KOGTOC, 1 OVAYKN OWCTNPNS Oloyeiplong
TICTOTIKOV  KIWVOUVOV, Ol KEPUAOIOKEG OMOUTNOES Kol O avéavopevog oebvng
AVTOYOVIGUOG OTOTEAOVCHY NOT OMUOVTIKA gumddia. Metd v kpion tov 2008, 1
KOTAGTOON £Yve OKOUN 7O ONOUTNTIKY: 1 €momteion evioyvOnke, ot KEQOAOMOKEG
VIOYPEMSES avénonkav, M Tieon Yo mwEPLOCOTEPN SPAVEID Kot 0opbn €TOUPKN
dtakvBépvnon ytve evtovatepn Kot 1 Kepoopopia TV Tpameldv LEMONKE CNUAVTIKA GE
apketég mapadootakés Opactmplotntes. Tavtdypova, o1 KOTOVOAMTEG Apyloav va
ovvnBilovv ce evtelmg dapopeTikd mpodtvma e&umnpémone. H kabnuepwvomta tov
xPNoTOV ynolomombnke pe poydaio pvOuod, kabdg vanpecieg OM®S 01 NMAEKTPOVIKES
aYOPES, Ol YNOLKES TAATOOPLES TTopayyEAOG, OL EPUPLOYEG Streaming Kot To GUGTHLLOTO,
AUECOV KPATNGE®MV SAUOPPOCAY £VOL VEO TPATLTO EELTNPETNONG, OOV Ol KOTAVAAMTEG
avapévouy OAa va yivovtor ToAd ypnyopa. Etot, to poviého avapovig oe ovpés, paviefod

0€ KOTAOTILOTA 1) TOATAOKES TNAEQPOVIKES S1adtKacies Epotale OAO KO o EEMEPAGEVO.

Yfuepa, ot tpaneleg Ppliokoviol 6T HEST] TPLOV 1oYVPAOV OVVALE®DYV TOL TIC WOOVV TPOg
tov petacynuotiopd. H mpom eivon n teyvoroyikr) mpoodog. To cloud computing, 1
TEYVNTN Vomuoovvn, ot mobile-first apyitektovikég, to blockchain kot n dvvatdTnTa
eneepyaciog cuvaAloydV ce mPAyHoTKd YpoOvo amoutodv amd Tic Tpimeleg va
TPOCAPUOGOVY TO. AEITOLPYIKA TOLG povtéda. H dgvtepn duvaun eivor n aAdoyn otig
TPOTIUNCELS TOV KATOAVOA®TOV. O TEAdTES OV avalNTOVV OANDG AEITOVPYIKEG VRN PEGIEC,
aAAG vmpeoieg dueoes, amAéc, mpocwmikeg Ko dwpaveig (EY, 2019). H tpitn dOvaun
etvat 0 véog avtaymviopdc mov mpoépyeton and i FinTech etaupeieg aAld kot amd peydieg
YNOLOIKEG TAATPOPLEG, Ol OTOIES EICEPYOVTAL GE GUYKEKPIUEVE KOUUATIOL TNG TPOTElIKNG
aAvoidog a&log e 6TOYO VO TPOGPEPOLY TLO GTOYEVIEVES, TTO PONVES KOt TTLO PIAIKES TTPOG

TOV YPNOTN AVGELC.



Ot FinTech, éyovtag peyoivtepn eveMéia, LkpdtePo AELTOVPYIKO KOGTOG KOl SLVOUTOTNTA
TayOTEPNC LAOTOINONG, KOTAPEPUV VO TPOCPEPOVV VINPEGIES UE YAUNAOTEPES TPOUNOELeC,
KoAOTEPT eumepia  ypnoTn Ko peyoAvtepn  toxbtnta. Agv  mpoomdbncav  va
VTOKOTAGTOOVY TO GUVOAO TOV TPOTEQKAOV AEITOVPYLDV, OAAYL EMIKEVIPOONKOV GE
onueia 6mov M TaPadocloKY TPATEKN eixe advvopiec. AT 1| GTOYELUEVT TPOGEYYIoN
elye g amotéAecpa va. OAAAEEL 1| 10OPPOTLOL GTOV YPMUOTOOIKOVOUIKO TOUEN Kol VO
avaykdoet T Tpdmelec vo EXOVOTPOGOIOPICOVY TN GTPATNYIKY] TOLS. Av ot Tpameleg
ouvéLav e To 1010 EMYEPNOLOKO LOVTEAO TOL TaPEABOVTOC, Bal avTIHETOMILOV ATMAELES

1060 G€ KEPOOPOPia OGO KOl GTY| GYECT EUTICTOGVVIG LLE TOVG TEAATES TOVG,

H mpaypotwdmro elval 6Tt 0 ovioyoviGHOc avtdc Aeltohpynoe TeMKd oG HoYAOS
po0odov. Ot tpdmeles, avti va HeivOLV TPOGKOAANUEVEG GE TOMEG TPOKTIKES, GTPAPT KOV
TPOG TOV YNoLokd petacynuotiopnd. H avaykn va aviomokptfov 6Tig VEEG AmatTCELS TV
KOTAVOA®TOV Kol va Tapopeivouy avtayoviotikég évavtt tov FinTech tig odnynoe og o
nepiodo peyding teyvoroywng avapaduione. ‘Etol, o «avtayoviopoc» eEedlydnke oe
oxéon aAlnienidopaonc, émov ot FinTech kou ot tpdmelec emnpedlovv 1 pio v AN,

dwpopemvovtog pali Eva vEo pMUaTootKoVoKO TeEPBAAloV.

Ynprarxos Meraoynuatiouog: Ilepioootepo ano teyvoloyio

H petdfaon dev apopd amid thv ymelomoinomn vaopyovimv SlodtKactdv, aAld TpdKeLToL

vt Babid addayn otov Tpomo Asttovpyiag g tpdmelos. ITio cuykekpiuéva

Opyavoon: Ot tpaneleg eykatodeimovy Ta aVGTNPE LEPAPYIKE LOVTELN Kot OOVAEDOVV LLE

0 EVEMKTEG OULAOES IOV EMKEVTIPMOVOVTAL GE TPOIOVTO Kot TEAATEG.

Yvomuoto: Avtikafiotodv o ToAld, SVCKAUTTO GLGTHUOTO UE O GVYYPOVES AVGELS,

ommg cloud vrodopég kol microservices.

Agdopéva: Bertidvouv tov TpOTO GLAAOYNG, dlayeipiong Kot aglomoinong dedopévavy,

dtvovtog £ueoct TG0 6NV AcPAIAELD OGO KOl GTNV OVAAVGT) TANPOPOPLADV.



Acopdreln & wovoviopoi: H wuPepvoacedieln kot ot O1001KoGieS GUUUOPPOONG

(AML/KYC) evoouoat@voviol TALOV amd TNV apyn OTOV CYESUCUO TMV GLUGTNUATOV.

KovAtovpa: Ot tpdmelec mepvodv amd (ol To GLUVINPNTIKT TPOCEYYIOT GE L0 KOVATOVPO

TOV EMTPEMEL TOV TEPOUUATIGHO, TIG SOKIUES KO TNV EAEYXOUEVT] KALVOTOLO.

TéNog, ot cvyypoveg Tpdmeleg EMIUDKOVY VO TPOGPEPOVY L0 EVIOAOL KOl OLLOAY EUTTELPTiL
Yo TOV TEAQTN 6€ OA TOL KavaAla, gite mpdkerton Yoo mobile epapuoyég, web mhatpoppeg

1 PLGIKE KOTOGTILOTAL.

To véo tpameiko oikocvoTHHO,

210 ovyypovo mepaiiov, N tpdmela Oev Asrtovpyel TAEOV OMOKAEIGTIKA MG TAPOYOG
KAMOIKOV  TpameQik®dv  vanpecidv, oAAd efeloceton e mhpoxo vmodoumv. Il
OLYKEKPIUEVQ, TPOoEEPEL core banking kot tn Pacikn tpome(ikn ddela, cuvepyaletal pe
tpiteg etaupeieg péow APIs kot avorappdvel tov poA0 TOV gyyuntn ac@AAElng Kot

KOVOVIGTIKNG GUUUOPPOONG.

To povtéro awtd, yvowotd og platform banking, vrodnimvet 6t1 1) tpdmnela dev yperdletan
VO OVOTTTOGGEL OAEG TIG VINPEGIES E6MTEPIKA, OAAG popel vo Asrtovpyel ®g kOUPog evag
€VPLTEPOV O1KOGLOTNATOG, PrAocevavtag FinTech etapeiec ko e€mtepikong mapoyovg

(Thakor, 2020).

[MopdAinko, opiopéveg tpameleg emdéyovv va ovamtdéovv ynoeokés Buvyatpikéc M
Eexymprotd ynoeaxd brand, dote va AertovpyohV Mo ELEMKTO KO VO KOLVOTOLOVV XOPIg

TOVG TEPLOPICUOVE TOL ENMPAALOVY TO TAAAOTEP TANPOPOPLOKH TOVG GUGTHLLOTAL.

2.2 Kpioweg Teyvoloyies FinTech (Al, Blockchain, Cloud, APIs kou diia)



H teyvoloyia amotelel tov muprva tov eawvopévov FinTech. Aev mpdketton animdg yio
YNPL0oiNoT LLAPYOLVSAOV TPOUTEQKDY VINPESLOV, OALA Y100 PIOKN OAAOYT) TOL TPOTOV UE
Tov omoio oyedldlovtal, TPOGPEPOVTIOL Kol KOTOVOADVOVTIOL YPT|LOTOOTKOVOLIKESG
vmnpeoieg (Arner, Barberis & Buckley, 2016). H €&&MEn avt €ywve gpikty xapn o¢
OVYKEKPIUEVEG TEYVOLOYIEG TTOV EMETPEYOV TNV GLTOUATOTOINGT, TNV AVAALGN UEYOA®V
dedopévav, TN OleVVOEST TANPOPOPLOK®OV CLOTNUATOV Kol Tn Helwon kOGToLug
Aertovpyiog (Gomber et al., 2018). Zmmv evoétto avty avaAdOVIOl Ol GNUOVTIKOTEPES
TevoLOYieg mTov vAomoovv Tig vnpecieg FinTech: Texyvnt) Nonpoovvn (Al), Big Data,
Blockchain, Cloud computing ko1 Open Banking APIs.

Teyvntip Noquooivy

H Al eivon ) teyvoroyia mov emtpénel oe cuoTpato va pobaivouy, va tpoPAETovY Ko va
Aoppdvovy amoedcels xopig avOpamivn mapéupoocn. Xtov yopo tov FinTech amotehet
mAéov Bepélio yu Aertovpyieg Omwg M toyeion aSloAdynon TOTOTIKOD KIvdOVOL, 1|
avtopon aviyvevon amdne, 1 mpocoTonomuévn egvmmpénon pécsm chatbots kot ta

ocvotpata robo-advising (Thakor, 2020).

2V mopadoctokn Tpamelikn, N 0EOAOYNON TICTOANTTIKNG tKavoTnToS PacileTon Kupimg
0€ 1oTOPIKE OEOOUEVO KO YPOPEIOKPOTIKEG Oladtkaoieg. Avtifeta, oto FinTech n Al
a&lohoyel dedopéva 6e eAAYIGTO YPOVO, GLVOVALOVTAG GUUTEPLPOPIKA KOl OTKOVOULKE
otoryela, yeyovog mov eényel ™ paydaio avAaTTLEN TAATQOPUOV UIKPOYPNLLATOOOTNONG

kot vnpecswdv BNPL (Philippon, 2016).

H AT oAddler Tov poro ¢ tpamelag, petatomilovag tnv omd TV ol Topoyn tpoidvimv
o€ évav Mo GLUPOVAEVTIKO pOAO, BACIOUEVO BTNV TANPOPOPN O Kot 6TV e€0Topikevon

VINPEGLDV.



Big Data kou Predictive Analytics

Ovtpameleg mévta d1€beTav peydro Oyko dedopévmv. Qotoco, ta FinTech givon eketva mov

T a&l0TO10VV TO ATOTEAEC LOTIKCL.

Ta Big Data agopobv ) Olayeipton kot ovaAvon HEYOA®V OYK®OV TANPOPOPLDOV TOL
TPOEPYOVTAL OO GULVOAAQYEC, KIVNTEG GUOKELEC, KOWMVIKG OIKTLO KOl MAEKTPOVIKO
eumopro. Méow predictive analytics, ta FinTech umopovv va mpoPrénovv tov motmtikod
Kivouvo, va. Tpoteivouv TPOIOVIO TPOCOPUOCUEVO OTIC OVAYKES TOL YPNOTN KOl VO

avtopotonoovv drudikacieg KYC/AML.

Ye avrtiBeon pe TIc mopadoclokég tpaneles, mov ovyvd Pocilovror oe moAod Kot
dvokaumta TAnpoeoplakd cvotiuata, to FinTech oyedialovv eéapyng ovyypoves kot
EVEMKTEG OPYLTEKTOVIKEG OEd0UEVOV, YEYOVOS TOL OMOTEAEL GMUAVTIKO OVIOYMVIGTIKO

TAEOVEKTILLOL.

Blockchain ka1 Kpvrrovouiocuaro

To blockchain amotedel ™ Poown tervoroyio mow® amd TO KPLIATOVOUICUOTO,
EMTPEMOVTOG TNV KATAYPOPY] CUVOALOYDV GE OTOKEVTIPOUEVA dTKTVLA YWPIG TNV avlyKn

pesalovia .

H 1eyvoloyia avt mpooeépel dapdveila, akepoutdOTNTO dedopéVEOV Kol duvatdTnTo
OLTOUOTOTTOINGONG LECH «EELTVOV GLUPOAIOVY, AUPIGPNTAOVTOS TOV TAPASOCIIKO POLO

TOV TPOeE(OV MG EVOLAUEC®V EUTIGTOGHVNG.

Ta FinTech a&lomolovv to blockchain yia d1ebveig petapopég ypnudtomv, LIKpOTANPOUES
Kot ynolomoinon neplovclokdv otoryeiov. [lapdiinia, 1 Evponaikn Evoon, péow tov
kavoviopov MiCA, emduwkel ) pOOuon twov crypto-assets dote vo evioyBodv e

ac@aAela oto ypnuotootkovoukd cuotnua.(T. Tanchangya, MDPI, 2025)



Cloud Computing ka1 Banking-as-a-Service (BaasS)

To cloud computing emnétpeye otig FinTech va avartiovv ko va emekteivovv Tig
OPACTNPLOTNTEG TOVG YWPIG TNV AVAYKN doTavnPNG PUGIKNG VITOOOUNGC, GE avTifeoT e TIg

Tapadoctakés Tpanelec mov Pacilovtal 6 TOANLA ON-premise GLGTHLOTA.

Xapn oto cloud oavomtoxOnkav ynowokés tpameles, CLOTNUATO TANPOUOV Kot
TAaTEOpuEG dovelopov. TTapdAinia, katéotn duvartn 1 epapuoyn poviélmv Banking-as-
a-Service, 6mov ot FinTech avaiapfdavouvv v eumeipio xpnom, evd ot tpaneleg mopéyovv

TV Adel Kot TIS PACIKEG VITOOOUEC.

To népacpa oto cloud dev amotedel AMANDS TEYVOAOYIKT OAALYT, AAAG GTPOTNYIKY| EMAOYT

Yo TN HEALOVTIKT Brocipdra g Tpamelikng.

Open Banking APIs (PSD2 — Evpwnaixé Movtéio)

O kavoviopog PSD2 amotélece kaBopilotikd onpeio Kapmng yio v eupomaikn tpamedkn,
VIOYPEDVOVTOG TIG TPATECES Vo emiTpéyouv TNV Tpdcfaot Tpitemv ota tpamelicd dedopéva

TV terotdv péow APIs, pe ) cvykatdbeon tovg.

To open banking 001ynce oe peyaAdtepn S1oPAvVELD Ko GTN ONULOVPYiL VEOV GUVEPYACIDOV
petald tpameldv kor FinTech, emitpémovroc v avdmtuén spappoydv odtayeipiong

AOYOPLOIGUDV, EPYOULEIDV YPNLOTOOUKOVOUIKOD EAEYYOV KOl YNPLOKDV TIGTOSOTHCEMV.

Me tov 1pdémo awtd, 1 TEYVOLOYIOL LETATPEMEL TOV OVIOYOVIGUO GE MO GUVEPYATIKO

HovTéLo AgtTtovpyiag.

Aldeg Teyvoloyics mov evieyvovy to FinTech

Teyxvoloyleg OTmg ta biometrics, To RegTech cuotipata kot n avtopatoroinomn pésm RPA

oLUPBGALOVY 0N Hel®ON TOL AELITOVPYIKOD KOGTOLG KOl GTNV EVIGYLON TNG ACPAAELNG,



BeAtudvovtog tovtoypova v eumelpia Tov ypnotn. (EBA analysis of RegTech in the EU

financial sector)

Anotéleoua: Metacynuatiouos eumelpiog ypyotn

H tpomelikn petatpénetor amd o Sodkacios QUGIKNG TOPOLGINS GE U0 YNOLOKN
VANPECIO. TOV TPOCPEPETAL AUESH HECH KIVNTAOV GLOKELAOV. Ol ¥pMoTEG AMTOKTOVV
HEYOADTEPT OLOLPAVELD, TOYVTNTA KO OLVATOTNTA ETAOYNG, KAOMG TO YPNUOTOOTKOVOULKO

oUOTNUO AELITOVPYEL TAEOV MG AVOLYTO OIKOGUGTILOL.

2ournépacua

Ot FinTech teyvoloyiec dev meplopilovtor ot Peitioon TV  TOPASOGIOKOV
YPNLOTOOIKOVOLUKADY VANPECIOV, OAAG emavampocsdopilovv tov 1010 tOov pOAO TNg
tpomelikng. H texvnt) vonpoovvn, 1o blockchain, ta APIs kot to cloud odnyodv ce éva
mobile-first, mo JSwEavég Kol cvvepyatikd HOVTEAO, OTO Omoio TOAAOL (QOpEiC

GUVLTIAPYOVY KOl AAANAOGVUTANPOVOVTOL.

Ilpoontikés Kal poiog 6T0 uéiiov

Melhovtikd, 1 mopadoctoky] Tpamellkn oev mpokeltol vo. eEapaviotel, amlmg oAAAleL
popon. E€axolovbel va amotelel Tov facikd Koppd TOv YPNUATOTIGTOTIKOD GLUGTHLLOTOG,
OU®G TO TAEOVEKTNUA NG petaktveital. Agv apkel TAEoV vo dtobETel peydAeg VITOSOUES 1)
EKTETOUEVO O1KTLO KaTaoTUAT®V, KaOdg 1 agia tng evromileton OO KOl TEPIGGOTEPO GTN
duvaTdtTTo O1oVHVOECNG HE GAAD OIKOGLGTNUOTO, GTNV YNELOKN 0E0TIOTIO Kol OTN

ouvepyacia Le Tpitovg eopeic yio T dnpovpyio KaADTEPNG eUmelpiog YpNoTn.



Ot tpdmeleg mov avapéverol va Eexmpicovv oto pEAOV givon ekelveg mov Ba umopécovv
VO EMTOYOVV TN OGMOTH 1GOPPOTia: Vo TOPAUEVOLYV OELOTIOTEG Kol OCQUAElC, va
GULLOPPOVOVTOL LE TO OVOTNPO KAVOVIOTIKO TAOIG10, OAAL TOLTOYPOVA VO KAVOTOLOVV,

VoL AELTOVPYOVV TLO EVEMKTO KOt VoL S1atnpohv Ty avBpadmivn d1dotacn g eEumnpEtnong.

Av o1 tpdmeleg mapapeivouy oTaoIES Kot KAEIGTEG amévovTt oTig aAlayég, ot FinTech Oa
ovveyioovv va evioybovv m 0éom ToUG otV ayopd. Avtifeta, £pdoOV EmEVOLGOLV
OVGLOCTIKG GTNV TEYVOAOYIN, GTIG CLVEPYOGIES KOl GTO AvOPAOTIVO SLVALIKO TOVS, OeV Bal
TEPLOPIOTOVY ATAMDG GTO VO akoAoVBoUV Tig eEeAiEeELS, 0ALE Bal £xovv T duvaTOTNTA VAL TIG

SLHOPPAOGOVV Ot {1O1EC.

2.3 Zraon Tparelwv — Moppés Xvvepyacios — Xrdoelg Katavalwtoy

Ta televtaio ypdvia, 10 evolapépov YOopw oamd ™ oyéon peta&d FinTech etoupsimv kot
TOPUOOGLOK®OV Tpamel®V £xel avENBel onuavTikd, yeyovog mov amoTLI®VETOL 6€ TANOO0G
eUTEPIKAOV gpeLVAV. Ol HEAETEG AVTEG EMYEPOVV VA KATOYPAYOLV TN OTACN TOV
tpanelov anévavtt otig FinTech, tig popepéc cuvepyasiog mov avoantdcoovtal, oAl Kot
TOV TPOTO LE TOV OO0 Ol KOTOVOAMTES avTidapfavovrol kol a&toloyovv tig FinTech
vanpeoieg (Arner, Barberis & Buckley, 2016). H 61e0vi¢ epumeipia deiyver 6tim oxéon avt
eEelooeTon duvopkd Kol ennPealeTol amd TapAyovieES OTMG 1) TEXVOAOYIKT] TPOOSOG, Ot

PLOLOTIKES OAAAYEC Kot Ol LETARUAAOUEVEG AVAYKEG TV YPNOTMV.

AvaQopikd pe ™ 6TAoT TOV ToPadosloK®OV Tparneldv, N PAoypaeio Katadekvoetl 6Tt
dev vipée eviaia avtypetonion. [Hokodtepeg epumelpikég peAETeg, Kupimg mpv amd 1O
2015, mapovcialovv 115 Tpameleg va avtihapPavovtarl tig FinTech g ameldn, Adym g
TOYOTNTOG, TOL YOUNAGTEPOL KOGTOLG Kot TNG PeATiwpévng eumepiog ypnotn mov
TPOGEPEPAY. XTO 6TAd10 avTd, ot Tpdmeles eotialov Kupimg 6T PioKE TOV GLVOEOVTAV LE

™V acaieln Kot T puOuiotiky coppodpewon tov FinTech.

Kabng 6pmc ov FinTech dpyioav vo amoktovv peyoaidtepo pepidlo oe topeig 6mmg ot

TANPOUES KOL 01 LETAPOPES YPNULATWV, 01 Tpdmeles avaykdoTnKay vo Tpocappoctovv. [To



TPOGPATEC LEAETEG KOTOYPAPOVV L0 LETATOMION TPOS U0 7O MPLUT KOl IGOPPOTNIEVT
otdon, omov ot FinTech avtipetonilovtol 0yt HOVo ®¢ avTay®VIeTEG OAAG Kot ¢ SVVITIKOL
ovvepyates. Ot tpaneleg avayvopilovv mAéov OTL gival SVGKOAO VO OVTAY®OVIGTOOV THV
eveMéia ko v tayvmta tov FinTech kot emAéyovv va evooUATOGOVY EMAEKTIKG

teXvoAoyiec mov evBuypappilovtal pe T GTPATNYIKT TOVG.

H onuavtikdtepn oAdayn, wotdco, apopd T 6Tpoen Tpog T cvvepyacio. 'Epguveg petd
10 2019 deiyvouv 611 1 cvvepyaosio pe FinTech Bewpeitar omd morrég tpaneleg o mo
PEOMGOTIKOG TPOTOG TPOGOPLOYNG OTIG VEEG OTALTIGELG TNG 0Yopds, Wiaitepa o€ 6,TL apopd

™ Bertioon g eumepiog yprotn.

Ocov apopd t1c popeéc ovvepyooiag, n Pploypapio avayvopiler tpeig xvpiapyesg
Katnyopieg: otpatnykég ovvepyaoiec, e€ayopég kot povtéda Banking-as-a-Service. Ot
OTPATNYIKEC CLVEPYOGIES EIVaL 01 TTO JLOOEIOUEVES, KADMG EMTPETOVY TOV GUVOLAGO TNG
tpome(ikng eumelplag kol 0d€000ToNg He TV TeYVOoAoYKn kawvotopio twv FinTech
(Vives, 2019). Ot e€ayopés, av kol Aydtepo cvyvég otnv Evpomn, ypnoipnonoodvror wg
Héco tayeiog eVoOUATOONG TEXVOYVOGiaG, eved To poviéda BaaS avadeucvoovtor wg
Wwitepa EAKVOTIKG Yoo TO pEAAOV, KOB®G O1evkoAbvouy TV Tapoyn TPATELIK®V

VANPECUOV PUECH TPITOV TAPOYWDV.

g 6,11 0pOopa TOVG KATAVAAWTES, 1| epmelptkn PpAoypaeia eivar cagng: ot FinTech éyovv
Kepoioel €00pog Kupimg AGY® NG €VKOAING, TNG TOYVTNTOGC KOl TNG OTAOTNTAG 7TOL
wpocspépouv. [TapdAinia, SHUMOC, TAPAUEVOLY OVNGVYIES GYETIKA LE TNV ACOAAELN KOL TNV
aflomotio, wWwitepa ywo peyordtepa ypnuotikd mood. Ot moapadociakés Tpimeleg
egokolovBovv va amoAapufdvovv vynAdtepa  eminedo  eUmMGTOGVUVNG, 1O0imMG  Omo

HEYOADTEPES NMKLOKES OLAOEG.

H epmotoovvn otic FinTech av&dvetar otadiokd, aArd dev €xel @TacEL ToL EMIMESQ TWV
tpomel®V, YEYOVOG TOV EVIGYVEL TNV Tdon Tpog vPpdkd poviéda cuvepyaciog. [ToAlég
HEAETEG OElYVOLV OTL Ol KOTOVOAMTES TPOTIHOLV €va poviélo oto omoio ot FinTech
TPOGPEPOLY ELYPNOTIA Kot KouvoTtopia, evd ot Tpdmeleg o1ao@aAilovy THV ac@aAELn Kot

) otafepoTNTOL.



YuvolMkd, M eumelpikn PipAoypoapio. KOTOANYEL GTO GLUTEPAGHA OTL TO HEAAOV TOL
YPMHUATOOIKOVOLKOD TOUEN OEV OONYEITOL OVTE GE AP OVTIKATAGTACT] TOV TPATELDV
an6 11 FinTech ovte og amdivtn enkpdtnon g mopadoctokng tpamelikng. Avtifeta, 1
oxéon HETaED TV 000 TAEVPAOV EEMGGETAL TTPOG LOVTEAD GLVVTIOPENG KOl GLVEPYAGING,
O1oL N KavoTopio, cuVOLALETON [E TN OTAOEPOTNTA KO 1] TEXVOAOYIN LLE TNV EUMIGTOGHVN

(Arner 2016).

2.4 To Owcocvornua FinTech oc EJlddo ka1 Korpo

Ta tedevtaio ypovia, 10 owoovotnuo FinTech oty EAAGSa kot v Kompo £€yet
avantoyfel pe tpdmovg mov Afyor Ba mepipevav pio dekaetio vopitepa. Ot dVo ympeg
pmopei va Eekivnoav Le S1popeTIKEG GLVONKES, WGTOCO CTUEPA KOt 01 OVO SLAUOPPDOVOLY
éva mepPaAiov 6ToL 1 TEXVOAOYi, 01 TPATECES, 1] EXLYEIPTLATIKOTTO KOL 1] KOTOVOAWMTIKN
CLUTEPIPOPE KIVOUVTOL TPOG [0 KOwr| katevBuvon: v wANpn ynelomoinon tov
YPNLOTOOIKOVOUKADV VINPECIOV Kot TNV opaAn eveoudtoon FinTech MWoeswv ot {on

TOV AVOPOTOV KoL TOV ENLYELPNCEWDV.

Av ko 1 EAAGSa ko m Kompog epeaviotnray apydtepa 6tov ¥4ptn 1oV €upomaiKon
FinTech c¢ o0ykpion pe kabiepopéva kévipa 6T 10 Aovdivo, T0 AUCTEPVTANL KOl TO
BepoAivo, n mpdodoc mov onueimcay ta tehevtaio ypdvia givor aStoonpeiowt. Xnpovtikd
pOLO G€ aVTO £MAEE 1| CUUUOPPMOGCT LE TO EVPOTAIKO PLOGTIKO TAAIGL0, KOVOVIGHOL
onwc n PSD2, mov odfynoe oto open banking, o GDPR, nov evioyvoe v mpoctacio
dedopévav, kot o tpoceato 1o MiCA, mov agopd T ynelakés erevOUcELS Kol Ta. Crypto-
assets. Avtég o1 Oeokég aALayEC OEV NTOV OTAMDG TUTTIKEG TTPOGAPLOYES, EOMGOV L0 TTOAD
otabepn| Baon yia to FinTech owocvompa Kot Onpodpyncov cuvinkeg dote PKPES Kot
LEYAAES EMLYEPTOELS va avantHEOVV KOLVOTOWES Moelg

(European Commission, 2015+ European Union, 2016- European Commission, 2023).

e avtiBeon opwmg pe TG peydreg ayopés g Evponng, 6mov to FinTech moAléc popég
Stpope®dnke péca amd o Aoyikn avioyoviopob pe Tig tpaneles, otnv EALGS kot tnv

Kompo n e€éMén Nrav evieddg dtapopetikr|. Ot tpaneleg o€ avtég TIC YOPEG dev eldav



eEapymg 116 FinTech ¢ ametd). Zmv wpaypatikdtnta, ot idieg ot Tpdmelec NTaV VTG TOL
EMTAYLVOY TOV YNPLOIKO LETACYNUATIGUO, KOODSC cuvedntomoincay 4t 0 uévog Tpomog
Vo BEATIOGOVV TNV EUTELPIN TOV TEAATMV TOLS NTOV VO GTNPLYTOVV 6TV TEYVoAoYia. ETot,
N SUVOIKY OTNV TEPLOYN NTOV TEPIOCOTEPO GLVEPYUTIKN Tapd aviurapadetiky. Ot
FinTech etoupeieg avomtoybnkav coyvd oimia otic tpdmeleg Ko Oyl OmEVOVTL TOVC,

TPOGPEPOVTOS VI PEGIEG CLUTANPOLOTIKEG KO 0L AVIOYOVICTIKEC,

Yty EAAGSa, n avartuén tov FinTech Egkivnoe ovclaotikd petd to 2015. H mepiodog twv
capital controls omotédece €éva koboploTikd onpeio koumng. ‘Hrtoav por ocuvOnkn
TPOTOYVOPY, GTNV OTOi0 Ol TOAITES OVAYKAGTNKAY VO GTPAPOVV HAlKO G YNOLOKES
HopQEC TANpOU®V Kot e-banking, mpokeévov va avtamokplodv otovg kabnpeptvoic
neploplopovc. Exel 6mov n ynotaxn petdfaon Ba yperaldtay icwg mévie 1 d€Ka xpovia,
ocvvtehéotnke péoa oe unvec. H ypnon kaptav avénnke onuavtikd, to ATM &ywvav
oxe0OV aMOKAEIGTIKN AVoN avolnyewv kot to mobile apps tov tpaneldv HETATPATNKAY
ota Pacwd epyolreic GLVOAAAYDOV. AVTO TOV G AAAEG YDPES EYIVE CTOOLOKA LEGO OO
TEYVOLOYIKTY TTPO0d0, oty EALGSa cuvéPn andtopa g amotédespa avaykns. To «oox
ymoelomoinong» Aettovpynoe ®g 1oyvpog KATOANTNG, nNPeGlovToc TOGO T1 CLUTEPIPOPE
TV YPNOTAOV 0G0 Kol ™m GTPATNYIKY| TV tponel®v

(Philippon, 2016).

Muepa, n ewova g eAnvikng ayopds FinTech sivon teleiwg dropopetikn and ekeivn
pwv omd Atya ypovio. [Tdve and 1o 80% tov yneak®v GUVOAALY®OV TPAYULOTOTOOVVTOL
mAéov péow mobile banking, evd ot eAMAnvikég Tpdmelec £yovv emEVOVGEL GNUAVTIKG GE
TEYVOLOYIKEG VTTOJOUES. Ot eQappoyEg TV Tpamel®V eV AEITOVPYOVV OTAMS MG KOVOALDL
TPOTEQK®OY GUVOALOY®DV, OAAL ©OC OAOKANPOUEVO YNOOKA KEVTIPA €ELTNPETNONG.
Xoapaxtnplotikd tapdderypo omoterel  SvvatdTnTa NAEKTPOVIKNG TawTomoinong (eKYC),
1N éKd00M TPOTOVTOV PECH TOL KIvnToV, T instant payments kot 1 €vpeia ypron TV open
banking APIs Yo mv avamTLEn VANPECLOV pitev

(European Central Bank, 2020,Deloitte, 2021).

INuavtikd porio o Stopopemor Tov EAAnvikov FinTech owkocvotpartog émonée kot to

puOuotcd mepiPaiiov. H Tpdmelo tng EALGSOG £xet dnpiovpynoet regulatory sandboxes,



T0L 01010, EMTPEMOLVV GE start-ups vo SOKILAGOLY LN PECIES G€ EAEYYOUEVO TTEPIPAALOV TPV
amd v TAnpn adedotnon. [Hapdiinlia, ypnuatodotikd epyaleion Onmwg to EXIIA, 10
EquiFund kot po cepd venture capital funds evioyvoov v avdmtuén tov veopuadv
EMYEIPNOEDV KO ONpIovpynoav £€vo oYeTikd otobepd MAOIGI0 Ylo EMEVOVGELS

(Bank of Greece, 2020, European Commission, 2018).

Amo Olec ouwg tic eMnvikég FinTech, n Viva Wallet amotekel 10 Mo yopokInpiotiko
TOPASELY O EMTVYI0G. EEKIVOVTOS G [0l ETOPEIN NAEKTPOVIKAOV TANPpOUGYV, eEEAlYONKE
ot peyoAvtepn FinTech g ydpag, enextdbnke oe 24 gvpomnaikég ayopég kot 1o 2022
TETUYE OMOTIUNGON OIGEKATOUUVPIOV, OTOTEAMVTIOS HOVOIIKO TOPAdEYHO EAAVIKNG
FinTech mov éptace tétoo péyebog. H mepintmon g Viva Wallet anodeikvidel 6t i
eAMnvikn ayopd FinTech €yet tn dvvatdtnta va mapdyet AoELg defvadg ovTaymVIGTIKES
Ko va TPOGEAKVEL peydaovg EMEVOVTEC

(JP Morgan, 2022- EY, 2021).

O eMnvikéc tpameleg, mopdAANAo, €TITAYLVOY CNUAVTIKE TV ynelonoinon tovg. To
tehevTaio xpovia EKAElcOV UEYAAO OplOUd PLOIKOV KOTAGTNUATOV Kol ETEVOLGOV GE
YNOLIKA KovAALo, eTOUOKOVTOG £vo. LOVTEAD AEITovpYiag OTOL O YPNOTNG WITOPEl va
TPOYUATOTOMCEL OAEG TIC PaCIKEG KO TOAAES GUVOETEG eVEPYELEG LEGH KvNnToV. ATO TO
dvorypo Aoyapuaopod €mg v aitmon odaveiov, peyddo pépog Mg Tpomellkng
dpaoctnpromtag £xel petapepbel oe mobile apps. To smartphone €xel TAEov yivel 10 véo
«OTOKOTAGTN O Y10 TOVS TEPLGGOTEPOLG YPNOTES, KAONDS TPOSPEPEL GipecT eEummpétnon
xopig YPOVIKOVG TEPLOPIGULOVG

(European Central Bank, 2020- Deloitte, 2021).

e avtiBeon pe v EAAGda, n Kompog avantiooetl to FinTech owoctHotnud g oyt Adyw
avaykng oAl AOY® OTPATNYIKNG €MAOYNG. Q¢ SEBVEG YPNUATOOIKOVOLUKO KEVTPO, M
Konpog enévdvoe cuveldntd oto va yiver eAkvotikn yuoo FinTech etaipeieg kot mapdyovg
nAekTpovikov ypnpatos. To evvoikd popoAroykd mepiBaiiov, | évtovn Tapovsio diebvov
EMEVOLTIKMV ETAPELDYV, M 1OYLPN TOVPIGTIKN OYOPA TOL OTOLTEL TPONYUEVO GLGTIUATO
TANPOU®V, OAAE Kou 1 aviavopevn odpactnplomoinon o€ crypto kot blockchain

TeYvoLOYieg dnpiovpynoay Eva kAipa émov to FinTech uropei va avomtoybet pe ypryopoug



pLOLOvE
(OECD, 2020).

H Emurponn Keparawayopdc Kompov (CySEC) amoteAel pio amd t1c Pacikég duvapelg
avamTuENG, KaOMG £XEl OMOKTNGEL CNUAVTIKY O1EBV] EUN ®G EMONTIKOC POPLAG TOV
ompilet v kowotopion €VIOC TOVL EVPMOTAIKOD TANGIOL, E€WOIKG OTIS ETONPEIEG
nAektpovikov ypnuatog. Efatiog avtov, moAléc FinTech etaipeiec emiéyovv va
adelodotBovv oty Kompo wg EMI (Electronic Money Institutions), ypnGyLonoidvTag )
YOPO O BACT Y100 TNV TAVEVPOTAIKY TOVG dpactnplonoinot. ‘Etot, 1 Kdnpog Aettovpyei
o¢ onueio ewwdoov yio FinTech etaupeiec mov emdubkovv mpoOGROcT GTNV EVPOTAIKT
ayopd, ympic va yperdletor apytkd va dpactnplonotnfodv 6e VIEPKOPESUEVA KEVTPA OTLMG
10 Aovdivo il 10 Bepoiivo

(CySEC, 2021, European Banking Authority, 2020).

H wvmplokn ayopd mopovcidlel emiong moAd vynAn 01eicdvon oTiG MAEKTPOVIKES
TANPOUES KOL OTLLOVTIKT) GUUUETOYN o€ VINpecieg mov oyetilovtot pe to forex trading,
AOy® ™G TomoBETNONG TG YDPaG WG 01OV hub enevdvoewv. [Tapdiinia, o1 KumplaKeg
tpameleg akoAovBoHV emioNg o VIOV YNELoKY CTPATNYIKN, LE cuveXElS emevOVoELS GE
mobile banking, open banking vmnpecieg kKot teYVOrOYieg mov emtpémovv TV €§
anootdoemc eEumnpétnon. Inuavtiko givor 6t Kompog éxet avamtdcet Kon pio Suvopukn
Kowotnto startup etoupeldv oe topeig 0mw¢ 1o blockchain, yeyovog mov evioyvel ™

JPOPETIKOTNTO TOL OIKOGVGTHOTOS G GYéon pe v EAAGSa.

[Mopd t1c d1popég oTIc dVO ayopég, VIAPYOLV 1oYLPE Kowd ctotyeia. Xtnv EALGda,
avamtoén FinTech mponAbe amd v mAevpd ToV ¥p1oTH, TOV AVAYKAGTNKE VO V1I0DETNGEL
VEEC TMPOKTIKEG KOL OTN) CLVEYEWL GLVEXICE VO TIG YPNOLomolel emedr] Peitiovay
ONUOVTIKA TV Kobnuepwvomtd tov. Xty Kdmpo, n avdntuén tponibe nepiocodtepo amd
TOV BEGLUKO KOt EMYELPNUOTIKO TOWED, TTOV ONLLLOVPYNOE TIG GUVONKES Y10, VO TPOGEAKVGEL
debveig maikteg. v ovoia, ot 600 ydpeg Eekivoay amd OPOPETIKY aPETNPiL, ALY
KatéAnEav v GLYKAIVOUY 6To 1010 amotédespa: T Onpovpyia £vog mepBAALlovTog OTOV

tpaneleg, FinTech kot katavodmTég EMKOVOVOLY HEGH amd £vaL KOWVO YNOLoKO TA0IG10.



Qot6c0, 10 FinTech owocvotnua EALGSag kKo Kompov dev mapapével ywpic mpokAncelc.
H mneplopiopévn  ypnUOTOOIKOVOULKY] Tondeicr Tov yeEVIKOU TANBuopov, 1 EAAeyn
eCEOIKEVUEVOV ETAYYEALOTIOV OTNV TEXVNTY VOnuooHvn kot 6to blockchain, aAAd kot M
pKpoTEPT  SOBECIUOTNTO UEYOA®Y  EMEVOLTIKOV KEPUAMIOV OTOTEAOVV GNUOVTIKE
eEUTOOI Y10 TNV EMEKTOOT TV start-ups. Emiong, n évrovn e€dpnon and tig tpdmeles ya
npocPaon ota APIs meplopilel v avtovopio TOV HUKPOTEPMOV ETAPELDY, EVD 1) OPYN
dwdkacio adel0d0dtnong propel va amobappivel debvelg enevovtés.(World Economic

Forum, 2020)

[Mopd t1g TpokAncelg avtéc, To KAipa mapapével Betikd. H EALGSa £xel 101 amodei&etl 6Tt
pmopet va mapdyel FinTech Moeig dieBvoic emmédov, evd n Kompog npoceiiel oAoéva
KOl TEPLOGOTEPES £TALPELEG TOV PAETOVY TNV PAETOVY MG Vo EVPOTATKO GNUEID EIGOJOV.
Kat o115 600 ydpeg, ot tpamneleg vioBetodV GTpaTnyIKEG TOL VoLV TPOTEPALOTNTO GTNHV
YNOLOKY EUTELPTO KoL EMOUDKOVY GUVEPYAGIES TOV PEPVOLV VEES TEXVOAOYIEG GTOV TLPTVOL
TV VANPESLOV Tovc. O petacynpaticpog etvar EexdBapog: ot Tpdmeleg dev Aettovpyovv

TAEOV G TAPOSOCIKA 1OPOUATO, OAAL G OAOKANPOUEVO YNOLOKA OIKOGLGTILLOTOL.

e teMkn avéivon, n mopeia EAAGSag koar Kdmpov oto FinTech delyvetr 11 ot 600 ydpec,
av kot Eekivnoov amd Ol0QOPETIKA LOVOTATIYL, GLYKAIVOLV GE [ KOWY| YNOLOKY|
mpaypoatikotnto. v EAAGOa, 1 avarntuén tov FinTech Eexivnoe ovclootikd and tovg
i01ou¢ Tovg YpNoTES Kol TIC Oavaykeg Tovg. Xanv Kompo, avtiBeto, n ®Onon 1pbe
nePlocOTEPO amd Becpikéc mpwtoPoviieg kot ctoxevpévn otpatnykn. [lapott ot dvo
YDPES AKOAOVONG AV O10POPETIKES SLOOPOUES, KATOANYOVV GTO 1010 onueio: ot Tpdmeleg Kot
ot FinTech cvvepydlovtor mAéov oteva Kot amoTeAoOV Bocikd oTolyeion LG YNOLOKNG

OKOVOLOG HE EMKEVTPO TOV KOTAVAAMTY).



KE®PAAAIO 3 - MEOGOAOAOITA KAI ANAAYXH AEAOMENQN

3.1 Bifqwoypoagpixny Avacxonnyon

H Biproypapikn avackomnon amoterel o Bempntikd vroPabpo ¢ mapodoos Epevvag
Kot £Y€L OC GTOYO TNV KOTAYPOPY], OPYAVMOOT] KOl KPLITIKN AVAAVCT] TV GNUOVTIKOTEP®V
olebvov kol evpomaikedv peretov mov efgtalovv ) oyéon petald FinTech won
TOPASOCLOKAV TPATEL®V, TOV YNEOKO YPNUOTOOIKOVOUIKO UETACYNUOTIGHO Kol TIG
HETOPOALG OTIC TPOTIUNGELS TOV KATOVOAOTAOV. H avackoémmon facictnke o€ cuGTNUOTIKN
avalnton emotnuovikng BipAoypapiog péow axadnuaikodv Bdoewmv dedopévov, kabmg
Kot og Becpukég ekBécelg opyavicuav onmg 1 Evporaikn Apyn Tparneldv, n Evpomdikn
Emutponny, n PwC xat m Deloitte, pe éppaon oe pedéteg tov televtoimv déka ETOV Yo

AOYOLG EMIKAPOTNTOC.

Yvvolkd, N BpAoypaeikt avackonnon avédeiEe 6t oxéon FinTech—tpaneldv dev eivan
povodtdototn oAAd eedioceTon Ol0pKMG, HeTAPOIvOVTOS amd TO OPYKO OTASI0 TOL
aVIOYOVIGHOD GE HOVTEAN ouvepyaciag, ouvépyswng kot ocvvomapéng. Ilapdiinia,
avEQEIEE EPELVNTIKA KEVA, OMMG M TEPLOPICUEVT] EOTIOGCT OTN GLUTEPLPOPA TV
KatovoAoTdv oty EALGOa kot v Kompo, yeyovog mov ditkanoloyel v emAoyn g
TOGOTIKNG £PEVVAG GTO TANIGLO TNG TOPOVGAS SMAMUATIKNG. To cuvoro g BipAtoypapiag

Swpopemoe TN pebodoroylo g HEAETNG, KOOOINYADVIOG TOCO TNV EMAOYN TOV



nepmtoewv opiopévav FinTech gtaipidyv 660 kot ™ dopn Tov epotnuatoloyiov mov Oa

xPNooTomOel 6TV TOCOTIKN avAALGT).
Motdrwon Epeovyrikadyv YrnoBéoewv

H viwobémon tov FinTech vanpecidov dev amotelel €va tuyoio @avopevo, oAld
emnpedleTol amd GLYKEKPIUEVOVS SNUOYPUPIKOVS Kol AVTIANTTIKOVS Tapdyovtes. [ tov
AOYO awTO, KPIVETOL GKOTLIO VO S1ATVTOOOVV GUYKEKPIUEVEG EPEVVNTIKEG VITOOEGELS, OL
omoieg cuvdéovtal Gpesa 1000 Ue T0 BePNTIKO TANIGIO OGO KOl LE TO EPOTNUATOAIYIO

NG TAPOVGAG EPEVVOG.

Yro0son 1n: Huxio kot ypion FinTech

"Eva otoyyeio mov emavépyetol cuyva otn debvn Pipioypaeia elvar ) dtapopomoinom g
xprong FinTech avaioya pe v nikia. Ot vedtepeg nAkiakég opddes gaivetal vo gival
TEPLOCOTEPO EEOIKEUMUEVEG LLE TIG YNPLOKES TEXVOAOYIES KOl VO LIOBETOVV TTLO EVKOA VEEG
epapuroyés, wwitepa o0tav avtéc Paciloviar oe mobile mepiPdilov. AvtiBeta, ot
peyoAdtepes mhkiec epeavifovior mo  EMPUVAOKTIKEG, KLpIwg AOY® YopNAOTEPTS

eEokelmong Kol ALENUEVOV OVIGLYUDY GYETIKE LLE TNV ACPAAELL.

Me Bdon 1o mopamdve, dwtvndvetor - akdAovdn vrdbeon: H nlxia emnpedler ™
ovyvotnta xpnong FinTech vanpecidv, pe tig vedtepec nhkiakég opddeg va gppavifovv

vynAdtepa emimedn xpong.

Ynro0eon 2n: Aviihauovouevn ac@dieio kot Tpodeon HeAAMOVTIKNC YPAOoNGS

H évvola g acpdielog amotedel Poacwkd moapdyovio o€ KAOE YPNUOTOOTKOVOLIKY|
oLVOALOYY] KOl OTOKTE aKOpUN HEYOAVTEPT onuacio oto ynelakd meptPdriov. TToAiég
peAéTeC emonuaivouy 0Tt o1 PN oTeg ivar o TpdOLLOL VoL GLVEXIGOVY 1 VAL AVENGOLV TN
yprion FinTech epappoydv o6tav aisBdvovior 6Tt o dedopéva TOVG TPOGTATEHOVTOL

emopkdc. H amovsio puoikng enaeng kabiotd v EUmoTocuvn Kot TNV avTiAapfovopevn



ac@AaAEln Kpioia otolyeio ywoo T dapodpewon Betikng otdong amévavtt otig FinTech

VN PECIES.

Y10 mhaicto avtd, dwutvmdveton N e€Ng vobeon: H aviihappavouevn acedrelo Tov

FinTech epappoydv emnpedalet Oetucd v tpdBeon LeALOVTIKNG ¥pNoNG TOVG.

Yn60son 3n: Evypnotio kot cuyvotnta ypnonc

‘Eva and ta facikd yapoaktnplotikd mov dtapoporotovv Tig FinTech epappoyég amd tig
Tapadoctlokés Tpamelikéc vanpecieg elvar 1 EUEAcn 6TV ATAOTNTO KO GTNV €VKOALN
xpronc. H d1ebvng Biproypapio avagpépet 0Tt o1 epappoyég mov Bempodvtan o ebypnoTeg
TElVOLV VO ¥pNOIUOTOI0VVTAL GLUYVOTEPD, KOODG Heudvouy TNV aichnon moAvmAokoTnTog

Kot €£01KOVOLLOVY YpOVO Y10 TOV PN OTH.

Me Bdon avtn ) Aoy, 1 Tpitn vdbeon g Epgvvag dtTtvrdvetal wg e€Ng: H svypnotia

tov FinTech gpappoyov oyetiCeton Betikd pe m cvyvotnta ¥p1ong Tovg.

Yno0son 4n: Hpotiunon ya ynowakn eévanpétnon Kot LEAAOVTIKN YPpNoN

Ta televtaio ypovia mopatnpeitor pit GOENG UETATOMION TOV KOTAVOAOTOV TPOG
YNOLKEG LopeES eEummpétnong. Ot yp1GTEG TOV TPOTLOVY TNV TAXVTNTO, TNV EVKOAN KO
v dpeom tpocPaot o VINPEGieg YwPic PLoIKT Tapovsia epeavifovy avénuévn Tpdeon
Vo 0ELOTO0VV YNPLUKEG YPNIATOOIKOVOLIKES AVGELS. £TO TAaico avtd, | ypnon FinTech

EPAPLOYADV POIVETOL VO GUVOEETOL GUEGO LLE TN YEVIKOTEPT GTAGT TV YPNOTAOV OTEVUVTL

oV ynowokn egummpétnon.

‘Eto1, dwutvmovetor - axkolovdn vrdBeon: H mpotiumon vy ynmoeloxn e&ummpétnon

emmpedlet Betica v mpdBeom avénong g xpnong FinTech vimpecidv oto péiiov.



Yvvolkn Bempnon

Ot mopomdve vrobécelg oev otoxehovv amid¢ otnv emPefoimon vELoTAPEVOV
OempnTIKOV TPpocEYYIcE®Y, OAAG EMYEPOVV VO OLEPELVIIGOVY TS Ol GUYKEKPIUEVOL
TOPAYOVTEG AEITOVPYOVV GE AYOPEG LE OLAHTEPA YOPOUKTNPIOTIKA, OTwG 11 EAALGda Ko M
Kompog. Me tov 1poémo owtd, 1n Topovso EPELVO EMOIMKEL VO TPOGPEPEL EUTEIPIKAL
EVPNUATO TOV UTOPOVV VO EUTAOVTIGOVV TN GYETIKY BifAoypagia kol va copfdiovy otnv

KaAvTEPN Katavonon g xpnong FinTech vanpeciov.

3.2 Meiéty Opyavieuwv Fintech

H pedém owbpopwv FinTech opyovicpudv amotelel Poacikd Tunpo. TG TOLOTIKNG
EPEVLVNTIKNG OOIKAGIOG KO EMTPEMEL TNV KOTOVONGN TOL TPOMOL LE TOV OTNOLO
ovykekpipéves FinTech emyeipnoeig avantiydnkay, Stopdpemcoy To ETLYEPNUOTIKO TOVG
povtélo Kot oAAnAemidpacav pe T mopadoctakéc tpamelec. H  emioyn tov
GUYKEKPLUEVOV TEPIMTOCEDV Baciletan (o Tpia KpLUTnpoL:
o) ™ oebvn n TEPLPEPELOKT) onuacio TOVG,
B) ™ duvatdoTTa GUYKPIONG HETOED SOPOPETIKAOV emyelpnuotik®v poviéhwv FinTech,

Y) TN GLVAPELDL LLE TO EVPOTAIKO KO EAANVIKO/KLTPLaKO Tpomeikd mepBailov.

On gtoupieg mov avaivovrar, Viva Wallet, Revolut, N26 kot PayPal, kaivmtouv éva gvpv
oaopo FinTech poviédov, and apymg digital banks péypt mapdyovg mAnpopdv debvoig

euPéretag, mpooepépovtag o GuVoAkt eikdva tov FinTech owocvotiuartoc.

Viva Wallet (EAAdda): Pneiaxo o1kocdotnuo. iAnp oumy Kol ToVELPWTOIKY ETEKTOCT]

H Viva Wallet ekivnoe otnv EALGSa 10 2010 o¢ o pikpn etoupeio mov otdyeLE va
OTAOTIOMGEL TIG NAEKTPOVIKES TANPOUES GE oL TEPIOG0 OMOL 1 EAANVIKY ayopd MTOv
eapetikd micw e avtdv tov Topéa. H 10putikn e opddo mapoatnpnoe 0Tt ot pKpES

EMYEPNOELS KOl Ol EMAYYEALATIEG AVTIUETOMLOV OVGKOAIEG GTO VO dEYOVTOL KAPTESG M|



online TANp®UES ,kaODG 01 TapadoGIakEG TPATECEC TPOCPEPAY OPYEC SLUOKOGIES, VYNAEG
YPEDCELC KOl TEPLOPLOUEVES EMAOYEC. ATO exel Egkivnoe 1 10€a: Evag TAPOY YOG TANPOUDV
mov Bo Asttovpyel ypnyopa, €VEAMKTO KOU YNOLOKA, YOPIG THV avAyKn YPNoNg Tov

KAMOIK®OV TPameQik@V S1od1KaGIOV.

Yto TpOTO NG XPOVIL, 1M €Toupeio emkevipoOnke oty avamtuén online vanpecudv
TANPOUOV, OU®MG N UEYEAAN g dBnon Mpbe apydtepa, Otov dMovpynce Skd NG
CUGTNUO ATOJ0YNG KOPTMOV Kol TPOYMPNOE GE VIOOOUES TOV AELTOVPYOVV TANPOS GTO
cloud péow tg Microsoft Azure. Avtd g €édmwoe T duvaTdTTa Vo EneKTodEl E0KOAN OE
TOAAEG EVPOTATKES YDPES KOt Vo TPospépetl vanpecieg POS, ymoelakd mopto@odiia Kot

AOyapLOG OGS ETXEPNCEMV e YPIYopn Oadtkacio onboarding.

H Viva Wallet diékpive emiong 0Tt mOALEG LuKpES emyelpNoelg Ogv OEAAV Vo ETEVOVGOVY
oe axkpio eComhopd. 'Etol, avéntuée v vanpecia “tap-on-phone”, emtpémoviog To
Kivntd va Aettovpyel g POS ywpig ocvokevn. Avt 1 Aon g €0woe onUavTikd

TAEOVEKTN LA EvavTl TV Tpartel®v, Tov cuvExlav va Pacilovio oe mapadooctaxd POS.

[Mopdétt 68 moAloOg toueig m Viva Wallet Aettovpyel ®¢ GPEGOS OVIOY®VIGTHG TOV
TPATELDOV,EOKA TNV OITOS0YY| KAPTOV KOl OTIG TANPOUES, GE AAALOLG TOUEIG 1| Asttovpyia
g efaptdror amd avtéc. o mapddstypa, To ¥pRUOTO TOV EMYEPNCEOV YperdlovTal
Tpomelkovg AOYOPLOCHOVS Yo OlOKOVOVIGUO, €VM CE OPKETEC YMPEG YPMOLULOTOLEL

ovvepyoalopeveg Tpamelec v clearing.

To 2022, n emévovon ¢ J.P. Morgan, 1 onoio anéktnoe onUavTikd mocooTo TG ETapEiog,
ntav onueio-otabudc. H emévdvon avtn delyver 011 ot peydreg Owebveic tpdmeleg
avayvopiloov v adilo kot ™ dvvapkn tétowwv FinTech etouperdv ko 11 PAETOLY G

evkapio yuo cuvepyasio Kot TEXVOAOYIKN €EEMEN, OYL LOVO G OVTOYWVIGTIKT OTEIAN

Yvvolkd, 1 Viva Wallet amotedel yapakmmpiotikod mapaderypo FinTech mov Egkivnoe yia
vo. MCEL TPOKTIKE TPOPANUaTe [og ayopds kot eEeAlyOnke oe onUOVTIKO €VpOTiKO

oK, CLVOLALOVTOS GTOLYEIN AVTAYMOVIGLOD KOl GUVEPYUGTOG LE TIC TPATELES.



Revolut (Evporn): To mpotomo thC WwHOLoKNC EQOPLUOYIC

H Revolut 18p0Onke 10 2015 oto Aovdivo and tov Nikolay Storonsky xot tov Vlad
Yatsenko. H apyikn 10éa ftav amin, oAAG 10104TEPO TPOTOTOPLOKN Yo TV ETOYN: L
EQOPLOYY| TOV EMTPETEL GTOVG YPNOTES VAL dtoryepilovTon To YPIHOTE TOVS YNOLoKE Kol VoL
Kavouv debveic ocuvardayég pe moAd younAdtepo KOGTOG amd avtd TV Tpameldv. Ot
WOPLTEG TOPATHPNOAY OTL Ol KOTAVOAWMTES TANP®VAY VYNAES TPOUNOELES Y10l LETATPOTES
OLUVOALGYLOTOG KOt S1EBVEIG PETOPOPES, Kot BEANGOV VO TPOGPEPOVV L0 TTLO SLAPOVT KO

OLKOVOLUKT AVOT).

Ta mpota ypovia, n Revolut Aettovpynce kupiog og epappoyn dtayeipiong ypnuaTov e
ELLPOOT OTIG LETAPOPESG KOl OTIC KAPTES Ympig £€0da oTo e€mTepkd. QoTO00, 1 eTONPEi
enekTalnKe TOAD YpMyopa kol petatpdmnke ond “talldimtikd epyorelo” oe pia AP

YNOLOKT| Yp1LaTtootkovoukn mhateoppa. [lpocébecse vanpeoieg dnwg:

®  OTOGTOAN Kot Aym XPNUATOV GE TPAYUATIKO XPOVO,

*  AOYOPLUGHLOVS TOAADY VOLUGHATOV,

e  £nevOUoELS O HETOYEG, KPLTTTOVOUIGHLOTO KOt TOADTILO LETOAACL,
e gpyoieio budgeting kot amotapicvong,

* aopdietes TaSdl0L,

® KOl OPYOTEPO OKOUT KO ETLYELPNUOTIKOVG AOYAPLOGLOVC.

AVT0 10 HOVTEAO — OOV O YPNOTNG UTOPEL LG Ao i EPOPUOYN VO KAADTTEL LEYOAO
HUEPOC TMV OIKOVOUIKAOV TOL avayk®v — Bempeitar éva amd 1o Pacikd ototyeia g

emrvyiag g Revolut.

H etoupeio dev Eekivnoe pe tpomeliky] ddeta kol €Tt cuvepyalOTaV HE TOPAUOOGLUKEG
tpaneleg o€ MOAAEG YOPeEG Y TNV £KOOOT AOYOPLOIGUAOV KOl Yyl TNV ekkabdpion
ocvvaAlaydv. Me v Tdpodo Tov ¥pdvov, UM, anéktnoe Tpaneikn AOEl GE OPICUEVES
EVPOTATKES YDPES (LEc®m ABovaviag) Kot dpyioe va Asttovpyet o avesdptnto. [Top’ dAa
avtd, eEakolovbel va Paciletar oe cuvepyaldpeva tpane(ikd WpvpaTe G€ ayopés OOV

dev el AaPet axodun Adet.



H oyéon g pe tig mapadociokés tpaneleg stvon apketd mepimioxn:

e Avtayovileton Tic Tpanelec 610 MOVIKO KOUUATL, OTIS YPEDCELS, OTIS KAPTES, GTA
oebvn epPdopoto Kot oTig KaOnueptveéC GuVOAAAYES.
o Xuvepyaletal oe TEYVIKO €Mimed0 Kol 0€ OPIOUEVEG AetTovpYieg, OTT®G 1 PVANEN

KEPOAOLMV TEAATMOV KO 01 SO TPOTEQKEC LETAPOPES,.

H Revolut éyst oAAdEer onuavtikd tov TPOTO HE TOV OMOI0 Ol KOTOVOAMTEG
avtihappavovtar v tpoaneQkn. To poviého g Paciletar oe toyvnTo, OmAOTNTO,
YOUUNAEG YPEDCELG KOl O 0L EUTEPIN TOV EC6TINGE TNV AVATTLEN TG OTA Kvntd. AVTo
ONpovpynce mieomn oTiC TapadoGlakég Tpdmelec, o1 OmOieg AVAYKAGTNKAV VO ETTAYVVOLY

TOV YNOLOKO LETOGYNUOTIOUO TOVG,.

Yvvolikd, 1 Revolut amoteAel yoapaKTNPIOTIKO TOPASELYLO TOV TAOG L0 VEOQVNG WYNOLOKN
etapeion pmopel péco oe Aya ypovia vo PETATPATEL GE OMUOVTIKO OVIOYMVICTH TOV
tponel®v, OAAG Kol og ovaykoio cuvepydrtn TOovg, avdAoyo pE TNV ayopd Kot TO

KOVOVIOTIKO TAOLG10.

N26 (I epuovia): Digital bank ue éupaon otn diopavelo kal arAomoinon

H N26 10p0Onke to 2013 ot0 Beporivo amd tovg Valentin Stalf ko Maximilian Tayenthal,
pe v wéa vo dnpovpyndet pia tpdmelo mov Bo Aettovpyel amoKAEIGTIKA HECH KIVITOV
TNAEPAOVOL, YOPIS YPAPEIOKPOTIA KOl TNV TOAVTAOKOTNTA 7oV Yopaktnpiler Tig
napadoctokés Tpamellkég owadikacieg. Ot 10puTéC mopatnpnoay OTL Ol VEEC YEVIEC
YPNOUOTO0VGOV OAO KOl MYOTEPO TO VITOKATAGTIHOTO, EVM Ol Tpameleg SusKoAEHOVTOV
VoL TPOGPEPOVV oL TPAYUATIKE cOyypovn ynoewakn eumelpio. ‘Etor Eekivnoe n N26 pe

G6TOYO0 VO TPOGPEPEL GUYYPOVN TPOTECKN.

To Tpdta ypdVia, N eTanpeio AEITOVPYNGE TAV® GE Pid TAATQOPLA TPiTNG TPATECS, KOOMC
dev elye oM g Tpamelikn adsw. H peyddn g adiayn npbe 1o 2016, dtav anéknoe
emionun tpamelikn adeta and T yeppoavikn apyn BaFin. Avtd v koatéotnoe pio amd Tig

TPOTEG TANPOS AOE0d0TNUEVEG YNlokég Tpanelec otnv Evpdnn. Me v ddeia avt



UTOPESE VO, TOPEYEL AOYAPLUGLOVG TANPOUDV, KAPTES, OMOTAUIEVGEIS KOl OPKETE OKOUN

TpoiovTa yopic va eaptdton TALOV amd dAheg Tpdmeles.

H N26 Baoilet to emyeipnuoticd g poviélo ot Aoyikn tov "mobile-first": o yprotng
avoiyel Aoyoplacpud péca o€ Alyo Aentd amd T0 Kvntd Tov, Aapupdvel queca kdpta Kot
OAeG o1 KaOnuepvéc ouvordayég yivovion pésa omd o oAl Kou kaboapn epoppoyn. H
TAOTQOPUO TTPOCPEPEL YPNOULES AELTOVPYiEG OMMG EWOOMOMGCELS GE TPAYUATIKO YPOVO,
Katnyoplonoinon €£00wv, epyoieion Stoxeiptong mTPOHTOAOYIGHOL Kol  duvatdTnTOo

amoTapievonc.

[Mopdti N26 Aettovpyel ¢ TANpmg aveldptntn ynotoxn tpdmela, dwutnpel cvvepyoocieg
pe QAL xpNUATOTIOTOTIKA WpLuata. [ mapddetypa, o opIoUEVES YDPES cuVEPYALETaL
pne FinTech kot mopadociokodg mhpoyovg yio Sebveic HETOQOPES YpNUATOV 1 Yo
ACPOALCTIKEG VIINPETIES, A10MO1OVTAG EEMTEPIKOVE GVVEPYATES AVTL VO AVOTTUGGEL LOVN

™G OAeS TIG LINPEGies. Me avTdV TOV TPOTO KpaThel YopunAd KOGTOG Kot VYNAN gveMéia.

Qo1660, N mopovcia g N26 €xet dnpovpynoet Eexdbopn mieon OTIS TUPAOOGLUKES
tpameleg, €0ka ot [eppavia kor v Avotpio, 6oL TOAAOTL KOTAVOAMTEG TPOTILOVY
TAEOV VINPEGIEC TOV AEITOVPYOVV ATTOKAEIGTIKG LEGM KIVITOV KOl OEV OITOTOVY EMICKEWYT)
oe kataomuo. H gukodion otn ypnom, n amAdTnTo KoL 1| GUVOAMKN YNOuoKY gumelpio

amotéAecav Pactkovg AOyoug mov 1 N26 képotoe peydlo pepidlo vedtepwv NAKIOV.

Yvvolkd, n N26 dciyvel g po tpdmelo yopic kataotipato propel va e€elydel oe
coPBapd avtay®VvVioT TOPUdOGLOKAOV TPamel®V, 0EOTOWDVING TNV TEYVOAOYio, TNV
amAdTN T KO TOV GUYYPOoVo Tpdmo (NG TV xpnoTdv. Tavtdypova, 1 LEPIKT GuvEPYAGia
™¢ ne dAlovg popeig amodekvoet 6Tt To véo Tpame(ikd tomio dev otnpileton poVO GTOV

AVTOYOVIGHO, OAAL KOl GTT] GUUTANPOUATIKOTITOL.

PayvPal (llaykoouing): O mpmwtondpoc TV WHPLOKOY TANPWUDY

H PayPal givot iocwg to Mo yapaxtnpiotikd mapdaderypa FinTech mov dAhae tov tpomO pe
TOV 07010 YivovTol 01 NAEKTPOVIKEG TANP®UES o€ TayKOoUo eminedo. H etoupeia 10p0vOnke

ota €A g dekaetiog Tov 1990 amd 600 opddeg ETLYEPNUATIOV, OVALESH GTOVG OTOI0VG



Bpioxovtav o Peter Thiel, o Max Levchin kot o Elon Musk. H Bacikn 10éa micw and
onuovpyia TG NYTav vo S1eVKOAVVOOUV 01 TANPOUEG GTO SLOOIKTLO GE Lo ETOYN OTTOV TO
NAeKTpOVIKO gUmdPlo PPIOKOTOV OTOL TPOTE TOL PUOTO KO Ol KOTOUVOAWMTEG Elyov

JOTAYHOVG GYETIKA [LE TV 0CQAAELD T®V online GUVAALOYDV.

To apyikd mpoidv enétpene o€ WOIDMTEG VAL GTEAVOLV YpLaTo LEG® email, KATL TpwTOPaVES
vy v emoyn. [ToAd ypiyopa, n PayPal éyive 10 Paocikd péso mAnpoumv yo to eBay,
YEYOVOG TIOL TNG £0MGE TEPAGTIO MOMOT Kol EKATOUHD Pl VEOUS YPNoTES. Me Tal Ypdvia, M
etapeio e€eliybnke oe o TANPN TAATEOPUO NAEKTPOVIKMDV TANPOUDY, TPOCPEPOVTOS

VINPEGLES TOGO GE KATAVAAWMTES OGO KOl GE EMIYEPNGELS.
Yfuepa, n PayPal tpocoépet:

o ymolokd mopto@OAla yia online ayopég,

o  TANPOUES peTaED W1wToV (P2P),

®  GULOTNUOTO TANPOUOV Y10 NAEKTPOVIKA KOTAGTLLOTO,
® TPOCTUGIN KATOVOAMTY KOl EUTOPOVL),

e ADoelg dtoelptong Kivohvou Kot TPOANYNG AT,

® KOl LINPECIEG EMEEEPYNTIOG TANPOUDV GE EKOTOUUDPLN ETLYEIPNGELS TOYKOGHIMC.

‘Eva and ta peyaldtepa micovektiuato tng PayPal sivor n éupaon omv acepdiela:
avéntuée eEEMYUEVOL GLGTIHOTO Y10 TOV EVIOTICUO OTATNG, TEXVOLOYIEG KPVTTOYPAPNONG
KOl VIINPEGIEG TPOGTAGING GUVOAAAY®DV, OLEAVOVTAG TNV EUTICTOCHVY] TV YPNOTOV GTO

NAEKTPOVIKO EUTOPIO.

H oyéon ¢ PayPal pe t1¢ mapadociaxéc tpdmeleg eivor dtaitepn, yiori suvovalel ototyeia
oLVEPYOGTOg Kol avTay®VIGHOV. AT TN pa mAevpd, cuvepydleton otevd pe Tig Tpdmeles:
Y. va. Agttovpyovv ot Aoyaplacpoi PayPal amoattovvror tpamelicol Aoyoaplacpol kot
KAPTES, VA M dtokivnon ypnuatev mepvd péca amd tpanedikd cvotiuota. Emmiéov,
TOALEG Tpameleg ypnoyonoovy v PayPal o¢ emmAéov péco mAnpwung yio toug meAdteg

TOVG.



Amd Vv aAAn mAevpd, m PayPal oaviayoviCeton Tig tpdmeleg o€ oMUOVTIKEG
dpaoTNPOTNTES, OT®G Ol online TANPWOUES Kot 01 O1EBVEIG amOGTOAES YpNUATOV, KOOMC
TPOCPEPEL GLVNOWE TTLO YPTYOPES SLAOTIKAGIES KO TEPIOGTOTEPO PIAIKO TTEPIPAAAOV YPOTG.
Me tov tpoémo autd, £XEl APUIPECEL CNUOVTIKO HEPOS TV online TANPOU®V 7OV

Talootepa TEpVOVGOV PECO amd Tpone(ikéc kapTeG Kat e-banking cuoTtipoTa.

H mepintoon ¢ PayPal amodewkvder 61t poe FinTech pmopel va @tdoer oe onueio
TaykOG oG Kuplapyiag yopis va givarl tpamelo, amidg TPOcPEPOVTS AGPAULEIS, EVKOAES
Kot YOUNA0D KOGTOVG YNOLokEG TANP®UES. Agiyvel eniong mmg 1 TeYvoAoYio pumopel va
Onpovpynoel évav vED, oYVPO EVOLAUECO HETOED KOTAVOAWMTAOV, ETLYEPNCEMV KoL
Tpomel®V, dALL KOl TOG 1| cvvepyasio e Tov Tpamelikd Topéa Umopel vo. GUVLTAPYEL LLE

TOV OVTAYOVIGUO.

2VVOAIKN GOYKPLON TV TEPITTOCEWDY

o H Viva Wallet arotelei éva yapoaktnpiotikod tapdaderypo evponaikng FinTech mov
&xel avamntuyBel ypnyopa, a&lomoldvtog Kuplog TIg Yynelokég TANPOUEG KO TIC
OLVEPYOGIES e BALEG EMLYEIPNGELG.

o H Revolut deiyvel mOC o ymelaxn epoapuoyr] Hmopet vo EMEKTEIVEL CLVEXDS TIG
vanpeciec ¢ Ko va e&elyBel o€ o OAOKANPOUEVT TAATEOPLO. TOV KOAVTTEL
TOAAEG KOO UEPIVEG OLKOVOUIKES AVAYKES, LLE GTOYO TNV TOPOLGIN GE TOALEG YDPES.

o HN26 avtimpocsmmedel To Loviédo g «véag ynelokng Tpdmelac», mov Agttovpysel
YOPIC KOTOCTNUOTO AL pe TANPT Tpamedikn AdEW0, TPOCPEPOVTOS LINPECIES
OMOKAEIGTIKA LEGO OTTO TO KIVNTO.

o H PayPal omoteiel éva Owebvéc mapdodstypo FinTech mov dpa wg Pacukdg
pesorafntng otig online TAnpwpES Ko £xel Kabiepwbel maykoopiog ¢ aceaing

Kot a&lOmoTn AVON Y100 NAEKTPOVIKES GUVOALAYEC.

Modi, KaAdTToUY OAO TO QAGHA: OO GULVEPYUTIKEG MG OVIOYWOVIGTIKEG GTPUTNYIKES,

TPOCPEPOVTOG TOADTIULEG GLYKPIGELS Vi T oyéomn FinTech—tpaneldv.



3.3 HHocomikij ‘Epevva

H mopovoa evotnta mopovctdlel Ty TOGOTIKN £PEVVA TOL TPAYUATOTOMONKE GTO TAMIG10
NG LEAETNC, LE GTOYO TN OEPEVVIOT TV AVTIANYEMV KOl TNG CLUTEPLUPOPAS TOV YPNOTAOV
anévavtt otic FinTech spappoyéc oe ouykpion pe Tig mapadoctokés Tpameliké VINPECiES.
H mocotikn mpocéyyion emdéybnke mpokepévou vo emtevyBel 1 GLUAAOYY| LETPNCLU®V
dedoUEVMV Kat 1) EEAYMYT OVTIKELLEVIKMOV GUUTEPUAGUATMOV GYETIKE [LE TO ETIMESO XPNOMG,
TV EUMOTOGVUVY, TNV 0C0QUAEW, TNV Kowvotopion kot v gvypnotio tov FinTech

VINPECLDV.

H épevva mpaypotonomOnke uécm Sopnpévov epmTNIATOA0YIOV, TO 0toio dtoveunOnKe
nAekTpovikd, oOlvovtag 1Tn OvVVOTOTNTA GULUUETOYNG O©€ ATopo omd  SLPOPETIKEG

YEQYPUPIKES TEPLOYES KO EMTPEMOVTAG T1) GLALOYY| EVOG EVLPVTEPOL dETYLOTOC.

Epsvvntikd gpyoirgio

To gpeuvnTKd epyaieio mov ypnoipomomdnke NTav epOTNUOTOAIYIO KAEIGTOD TOTTOV, TO
omoio dnpovpyndnke kot davepndnke pécm g mhatedpuag Google Forms. H emioyn
TOV GLYKEKPHEVOL gpyaieiov kpinke KatdAAnin A0y ™G evkoAiag mpdoPacng, TG
AVOVUUIOG TOV CUUUETEXOVIMOV KOl TNG OLVUTOTNTOG AUESNS GLAAOYNG Kot enelepyaciog
dedopEVEV.

INo ™m owlaywyn g épevvag tpndnkav ot Pacikéc apyéc deovroroyiag, (evd

npoPAémetor oxetikn doeta amd v EBvikn Emitponr Bionbumg Kompov.)



Aelyuo. s Epevvag

To detypo g €pevvag amoteAeitor amd QotnTég, £pYAlOUEVOVS KOl ETOYYEALOTIEG TTOL
dwpévouv otnv EAAGda kot tqv Kompo. H emdoyn tov dstypatog €ytve pe yvouovo,
JPOPETIKOTNTO. 6€ MAIKIQ, ETAYYEALOTIKY Katdotoon kot PBabud efokeimong pe Tig
YNOLOKES YPNLLOTOOIKOVOUIKEG VIINPEGIES, DGTE VAL ATOTVTMOEL 10l TTLO AVTITPOCOTEVTIKY

eova, Tov ovyypovav ypnotov FinTech epappoymv.

Merafintéc e Epevvog

Ot Baoikég petafAntég mov e£e1dlovtal 6T0 TAAIGLO TNG TOCOTIKNG £pEVVaG Elvat:

e 10 eminedo ypnong FinTech gpappoyav,

® 1 EUTIGTOGVVI] TOV XPNOTOV,

o 1 avtihapupavopevn acedieia,

e 0 PBaBuoc xavotopiog,

® 1) gVYPNOTIO TOV EPAPLOYDV,

e kabdg kot m ovykpon twv FinTech vanpeciodv pe to mapadociaxd tpomelucd

TPOiOVTa.

O petafintég autéc emAéyOnkay Paoet g oxeTkng PpAoypapiog Kot TV EPELVITIKOV

oTOY®V ™mg TOPOVCOG peAETNG.

Avoivan Aedouévawv

H avéivon PBacileton oe meptypapikd oTATICTIKA GTOLEIN KOl OTTIKOTOINGCT) OE0OUEVOV.

ANUoypoOIKd yopaKTNPLoTIKO delyaToc

To detypa g £pevvog amotedeiton amd 95 cvppetéyovres. Ocov apopd to eOA0, T0 63,2%
TV epotndéviov eival yovaikeg kot 1o 36,8% dvopec. Avagopikd pe v niwio, M

TAEOVOTNTO OVIKEL OTIC NAIKIOKES opadeg 18-29 etwv (51,6%) ko 3049 gtov (45,3%),



yeyovdg mov deiyvel Ot 10 delypa amoteleiton Kupimg amd dTouo GE TOPAYMYIKES Kol

TEYVOLOYIKA ECOIKEIMUEVEG NAIKIEC.

Moto eivat To YUMo oag;
95 anavtroelg

® Avdpac
® uvaika

@ AAMo / Acv emBupw va amaviiow

Awaypauua 1: @uAo epwtndeviwy

Mota eival n nAKLaKn oag opada;
95 anavtnoelg

® 1829
@ 30-49
® 50+

Awaypoaupa 2: HAwkia Epwtnévtwy

Yuyvomnta ypnone FinTech spapuoyov

Ta amoteléopata delyvouv 6tt ot FinTech e@appoyég ypnopomolovvior gvpémg.
Yvykekpyéva, 10 31,6% tov epomBEVIOV TI YpNCIULOTTOLEL HEPIKEG POPEG TOV UV, TO

26,3% o€ cuyvn N Kabnuepwn Pdaon, eved povo 1o 12,6% oniovel 6Tt dgv TIg ypMoLonotel



kaBoAov. To edpnua ovtd KaTadewkvoel ovénuévo Pabud amodoyng TV YneuKoV

PN LOTOOIKOVOULLKADV VINPECLAV.

Mooo ouyva xpnowponoleite FinTech epappoyeg (L. Revolut, Viva Wallet, PayPal);

95 anavtnoeLg

® KaBdhou

® Inavia

@ Mepikéc popéc Tov prfva
@ Zuyva/Kadnuepiva

Awaypouua 3: Zuxvotnta xprionc FinTech




Moleg Fintech eapPoOyES XpNGIPOTIOLEITE CLYXVOTEPC;
95 anavthoeslc

Revolut 44 (46,3%)
PayPal
VivaWallet
AMN 12 (12,6%)
Agv yproijoToit Fintech 15 (15,8%)
0 10 20 30 40 50

Aiavoauua 4: Kuniotensc FinTech swanuovéc

Moco ouyvd xpnolgomnoleite unnpeaieg e-banking ) mobile banking Tng TpdneZag oag;
95 anavtrnoelg

® Kabdhou

® Inavia

© Mepikég popég Tov priva
@ >uxva/Kabnpepiva

Alaypauua 5: Suyvotnta Xprionc e-banking

AvtivauBovouevn ocodrero FinTech spapuoydv

Yyxetikd pe 10 emimedo oocediewng tov FinTech epapuoydv o€ ovykpion He TG
TOPAOOGLOKEG TPATECES, TA AMOTEAEGUATO OELYVOLV OTL 1] TAELOVOTNTA TOV EPMTNOEVTMOV
T1c Oempel e&ioov 1 Myodtepo acpareic. To amotéleoua avtd delyvel OTL, TAPA TN GLYVN
xpNomn kot v avéavopevn amodoyn tov FinTech vaimpeoiov, n acedieia eEakorlovdel va

amotelel Tapdyovto TPoPANUATIGHOD Y10 TOVG PN OTES.



H otdon avt eaivetal va cuvoetal e TNV EUTIGTOGUVI TTOL £E0KOAOVLOOVV VoL EUTVEOLV
01 TOPad0C1aKES TPATECES, KupimG AOY® TN LOKPOYPOVING TAPOVGIAG TOVS, HAAN Kol TOL
YEYOVOTOG OTL AELTOVPYOVV HEGH GE £VO QVOTNPO KoL EMOTTEVOUEVO KOVOVICTIKO TAIG10.
[Mopdiinia, n avnovyio yio TNV TPOGTOGIN TPOCOTIKMY SEGOUEVMV KOL TNV OCPIAELD TOV

CLUVOALOYDV QOIVETOL VO, EMNPEALEL TNV EUTIGTOCVVT T®V XpNoTdv anévavtt otic FinTech

EQOPLOYEG.

Qot6c0, 10 Yeyovog 0t ot FinTech gpappoyég ypnoylorotovvior eupémg delyvetl 0Tt ot
¥PNOTEG GLYVE Ba emAEEOLY TNV guYPNOTIOL KL TV EVKOALD OTd TNV AGPAAELD TTOL TOVG

TPOGPEPOLV.

MNoco aopaleiq Bewpeite TIg FinTech epappoyEg o€ OXEON HE TIG TAPadoCLaKES TPAMELEG;
95 anavtrnoelg

@ Niyorepo aogaleic
@ To 510 aogaAeic
MeploodTepo aoc@aAeic

Alaypouua 6: SUyKpLON ao@AAELoG

AvtihopBovouevn gvypnotio FinTech spapuoyaov

Oocov apopd Vv gvypnotia, ta amoteléopata g Eépevvag katadeukvoovy 6Tt ot FinTech
ePappoyég Bempobivtal 1o 1010 HYPNOTEG GE GYEON LE TIG OVTIGTOLXES EQUPUOYES TMV
mopadoclok®y Tpaneldv, N Kol meptocotepo. Ot cvppetéyovieg avayvopilovv v
ATAOTNTO TOV GYESIUGLOV, TNV TOYXVTNTO EKTEAEONG GUVOAAAYDV KOl TN GLUMKOTNTO TPOG

TOV ¥PNOTN OG POCIKE TAEOVEKTHLLATO.



H avénuévn evypnotia eaivetor va copfairel kaboplotikd ot cvyxvotepn xpnon Twv

FinTech epappoydv kot otn BeTikn cuvoAkn eumelpio Tov ypnot.

Moco evypnoteq Bpiokete TIG FinTech epappoyEg Oe OXEDN PE TIG EQAPHOYES TWV TpaNelwy;
95 anavtroeig

@ N\iyorepo elxpnoTES
@ To 510 eUxpnoTES
MeploodTepo £UXPNOTES

Awavoauua 7: S0vkoton Euyonotioc

IHopdryovtec EUmIoTOCHVNC TOV YPNOTAOV

Ov mapdyovteg mov emmpedlovv TEPIGCOTEPO TNV EUTICTOCLVY] TOV  XPNOTOV

nepthappdvouy kopimg:

TNV AGQAAELN TV GUVOAAAYDV KOl TNV TPOCTAGIN TPOCSHOTIKAOV dEG0UEVDV

Tnv gvkoria 6T ¥PNON TOVG

e To x6GTOG KO O TPOUT|OELeg

™ EMUN Kot alomotio TG eToupeiag,

ZVYKEKPUEVA, T ATOTELECLLATO OELYVOLV OTL T EUTIGTOGVVT) deV eE0pTATOL ATO vy LOVO
napdyovta, oAAG emmpedletor Kvpimg o peydio Pabud and 10 mOcO acEaieis kot
Slpavelg avtilapupavoviol ot YpNoTEG TIC LVINPEGIEG TOV TOVG TOPEXOVV LE TOGOGTO
aroviioeov 54,7%. Zn cvvéyela, 1o 23,2% tov epotBiviov dNAmace 0Tt eoTialovy 6TV
evypnotia, 10 13,7% oto k6610 Kot oTIg Tpouneleg TV cLVOALAY®V Kot T0 8,4% o1n

QUM KoL YEVIKT] EWKOVA TNG £TALPLOG.



Molol apdyovteg EMNPEAZOLY MEPLOCOTEPO TNV EPTLOTOOLV 0AG;

95 anavtroelg

@ orpn e eTaipeiag
@ Eukolia xpriong

Aogdicia & MpooTtaoia dedopévwv
@ KooTog/Mpopnesieg

Awavoauua 8: Maoavovtec Euntotoouvnc

Aodyor ypnone FinTech epopuoyov

Amd 10 ohvoro TV 95 gpoBEvimV, o1 amavinoelg delyvouv 6t 1 yprion tov FinTech

EMKEVTIPMOVETAL KUPIWG GE TPOKTIKES KOl AUECES AVAYKEG CUVOAALYDV.

H mo ocvyvd emheypévn ypnon apopd tig ayopég kot to online shopping, pe 67 dtopa va
dniaovouvv 01t ypnoipomotovv FinTech epappoyéc yio avtdv tov okond. To edpnua avtd
vrodniover 01t ot FinTech éyovv evoopatwbel éviova oto mAektpovikd eumdpio,

TPOCPEPOVTOG EVKOALDL, TAYDTNTA Kl AUECT) OAOKANP®GT TANPOUDV.

AxolovBovv ot petapopés ypnudtwov, Tic omoieg eméAefov 51 ovpperéyoviec. To
amotéleopo ovTo deiyvel otL o1 ypnote aomoovv T FinTech epappoyés xupiog yia
YPNYOPES Kot OAEC GUVOAAAYEG LETOED ATOUMV 1] AOYOPLOGU®Y, GUYVA OC EVOAAOKTIKT
OTIG TOPAOOGIOKES TPATEQKEG LETOPOPES TTOV EVOEXETAL VO £XOVV OO KOOLGTEPNOELS 1|
npounOetec. H ouykekppévn ypnon cvvoéetal dueca e tov facikd mopnive tov FinTech

VANPESLDOV, ONAAON TN SIEVKOAVVOT T®V KOONUEPTVOV YPNUATOOIKOVOUIKOV CUVOALXYDV.

Or minpopéc Aoyapraopmv epeavilovtal oe pikpotepo Badud, pe 46 drtopa vo OnAmvovy
ot ypnoyomolovv FinTech ywo avtdv tov oxond. To amotéreoua avtd deiyvel OTL, av Kot

ot yproteg eumiotevovion 11§ FinTech ywo facikég mAnpopés, ot mapadooiakéc tpdmeleg



eEakoAovBovv va dlatnpoldv 1oyvVPN TOPOLGio GE aVTOV TOV TOpEN, THAVOV AOY®

ovvn0el0¢ 1 AVTIANYNG LEYOADTEPTG OCPAAELNG.

Avrtifeta, n gprion FinTech ywo enevdvoeig  anotapicvon Topapével TEPLOPIGUEVT), KOOMG
oG 11 ovppetéyovreg emédeov avtn v andvinon. To edpnua owtd vTodNA®VEL OTL OL
xpNotec epgovifovtal o  EMELAOKTIKOL OTav mPOKETOL Yo To oOvOeTee M
HOKPOTPODECUES  YPNUOTOOIKOVOUIKEG — OTOPACELS,  TPOTIUMVIONS  EVOEXOUEVMG
napadoctakég Tpameleg Kol emevouTikég etanpieg. H younAn avt ocvppetoyn pmopet va
ouvdéetan pe NTMUOTO EUTIGTOGVUVNG, YVOONG 1 Kol TEPLOPICUEVNG eEoKelmong e

emevovTikég FinTech vimpeoiec.

Téhog, 14 dropa MMAwoav 61t dev ypnoomolovv kaboAov FinTech gpappoyés, yeyovog
7oV deiyvel 0T, Topd T onuavtikny dadoon tewv FinTech, e&akoiovbel va vdpyetl éva
TUNUO TOL TANOLGHOV OV TAPAUEVEL EKTOG OLTOD TOVL YNELoukov owkocvotnuatoc. H
otaon ovt) umopel va oxetileron pe MAKLOKOVS TOPAYOVTIES, YOUNAOTEPT YNOLOKY|

eowcelmon 1 av&nuéveg avnovyieg oXETIKA LE TNV ACQAAEL.

Yvvolkd, to amoteléopata deiyvouv 6Tt ot FinTech epappoyég ypnopomotovvrot kupimg
Yo KoOMUEPIVEG, AUEGES KOl YOUNAOD PIGKOL GUVOALAYEC, OTTG AYOPES KO LETAPOPES
YPNUATOV, EVD 1) YPNON TOVG Yl O GUVOETEC Aertovpyies, OMMC EMEVOVCELS, TAPAUEVEL
nepopopévn. To edpnua avtd evioydel v dmoyn 6t ot FinTech Agitovpyovv mpog to
POV TEPIGGOTEPO MG €PYOAEID dlELVKOAVVONG NG KaONUEPIVOTNTOS KOl AYOTEPO MG

TANPNG OVTIKOTOOTATNG TV TOPAOOGLOKDV TPaTEIKOV VINPEGLOV.



lMa notoug Aoyoug xpnotporoleite Fintech epappoyeg;
95 anavtnoelg

MeTapopéc Xpnuamwv 51 (53,7%)

Ayopéc/Online shopping 67 (70,5%)
MAnpwpig Aoyapiaopiv 46 (48,4%)

11 (11,6%)

Emévbuon/Amotapicuon

Aev yproipoTiow 14 (14,7%)

0 20 40 60 80

Atavoauua 9: Advotr Xononc FinTech

[potiunon popeng eEvmnpétmong

e oy€on Ue TNV TPOTIUNoN LOPPNG EELTNPETNONGC, TO ELPIHOTA TG EPELVAG dElYVOLV OTL
n vnowkn géummpéton péow FinTech epappoydv cvykevipdvel onpavtikdé mococtd
npotipunong (33,7%), yeyovdg mov vwoonAmvel 6t éva LeYAAO LEPOS TV XPNOTOV Bempel

TIC YNOKES TAATOOPUEG MG PAcIKO epyoieio Yia TIC KOOMUEPIVEG TOV CLVOALYEC.

[MapdAinia, T0 VYNAOGTEPO TOGOGTO TOV OMAVINGE®Y QPOPA TNV EMAOYN «e&apTdTon amd
v vanpecion (37,9%), otoryeio mov delyvel OTL o1 ¥pNoTEG OV VIOOBETOVV o ATOAVTY
OTAoN VIEP N KATd TG YNerokng N g o {dong eEumnpétong. Avtifeta, paivetor 0Tt
a&loAoyovv ke xpNUOTOOIKOVOUIKT) TPAEN Eeymprotd. o amhég kot cuyvEC GuVAALQYECS,
OTMG TANPOUES N LETAPOPES XPNUATOV, 1| YNPLokT e&umnpétnor Bewpeitol To TPOKTIKN
KOL OTO0OTIKY, €V Y10 MO GUVOETEC LANPETIES, OMMG OUVEIOOOTNHOEIS 1) EMEVOVTIKES

ATOPACELS, aPKETOL ¥pNoTEG EEAKOAOVOOVY VO TPOTIHOVV TNV TPOCSMOTIKTY ETOQN.

To yeyovdg 6tL povo 1o 8,4% tov ovupetexdoviov dnAovel Eekabapn TpoTiunon otnv
eEumnpétnon TpOcONO UE TPOCHOTO, OELYVEL OTL EXEL TAEOV TTEPLOPIOTEL 1) EMICKEYT GTO

QLOIKO KoTaoTua Tpdmeloc, Wwitepa Yy TG KaOnuepwvég cvvarrayéc. QotdcGo, 1



napovcio Tov eEokolovbel va Bewpeitor GNUOVTIKY Y10 GUYKEKPIUEVEG TEPUTTOGELS,

Kupimg AMdy® TG aicOnong aoPAAELNG Kot EUTIGTOGVVIG TOL TPOGPEPEL.

Téhog, 10 20% TV GLUUETEXOVTIOV ONADVEL OTL dev €XEL TPOTIUNGY, YEYOVOC TOL
VTOONAMVEL P10 OLOETEPT] OTAGT AMEVOVTL OTIG SLOPOPETIKEG Poppég e&ummpétnong. H
opdoa ot eaivetal va Tpocapudletor eOKoAd oTIC dabEéoIeg eMAOYEG, EMAEYOVTOG

Kd0e Popd to KavaAl Tov eEumnpetel KOADTEPA TIC AVAYKEG TNG.

YVVoMKA, To amoteAéopata Oeiyvouv OTL N TAEIOVOTNTO TOV YPNOTOV OVTIAAUPAVETOL
miéov 1 oyxéon FinTech koi mopadociokng tpomelikng ¢ €évo vPpidtkd HOVTEAO
egvmmpémong. H evel&la, nm toydmmta kot 1 evkoAla twv FinTech gpappoydv
GUVLTLAPYOLY UE TNV OVAYKN Yo ovOPAOTIVY ETAPT KOl OGQAAELDL TOV TPOGPEPOLV Ol
Tapdootakés Tpaneles, emPBePatdvovTag TNV TAGT TPOS CLVEPYUTIKG KOt LUKTE LOVTEAQ

TpamelKng eEumnpétnong.

Mota pop@r) EEUTNPETNONG TPOTLHATE OTLG XPNHATOOLKOVOULKEG 0aG GUVAAANQYEG;
95 anavtroelg

® Ynoiakn e€utnpérnon péow FinTech
£QAPHOYWY

@ MpoowTro pe TPAOWTIO £EUTINPETNON OF
mapadooiakr) Tpamela
Aev £xw Tporipnory/ 1o idlo

® Etaprdarai améd v utnpeoia

Aiavnauua 10: Monméc sfumrnnstnanc-fooTiunceic

Avtinvelc yo tov poio tov FinTech stoipeidv

YETIKA LE TO EVOEXOUEVO OVTIKATAGTOONG TV TOPOUSOCIOKAOV Tpamel®v, To 46,3% Bewpel
ot ot FinTech gtaipeieg Oa t1g avtikatactioovy og peydho Babud, evod 1o 26,3% motedet
ot Ba Aertovpyodv cvumAnpopotikd. To eopnuo avTd VITOINAMVEL OTL OV Kol OPKETOL

xpNotec Bewpov mhavn o onUavTiKy vrokatdotoon Tov Tporneldv and T FinTech,



éva oNUOVTIKO T0000TO ££aKOAOVOEL Vo avTIAapBaveTol T GXECN TOVG MG GLVEPYOTIKY),

otorelo mov ovpPodifer pe M Pproypagic mEpi cLVEPYUTKOD OVTAYOVIGLOV.

Muotevete OTL ol FinTech eTalpeieg Ba avTIKATACTAOOLY OE KATIOLO BaBPO TIC MapadoCIakeS
Tpaneleg;
95 anavthoeig

@ Nai, oe peydho Badpd

@ Nai, epiopiopéva

© Oy, Ba AeToupyolv GUPTTANPWHATIKG

@ Oy, o1 Tpamedec Ba TMapapeivouv
Kupiapyeg

Awaypouua 11: Avtikataotoon tpanelwy Ue FinTech

Mota e€EALEN BewpeiTe O TUBAVE TNV EMOPEVN 5ETIQq;
95 anavtnoelg

@ MeyalUtepn ouvepyaoia peragl FinTech
Kal TpaTrediv

@ Avraywviopég Kal uTTokaTaoTaon
UTINPECIWV

@ Kupiapyia FinTech oTig yn@lakég
TANPWUES

@ Kapia onpavriki aAAayr

47,4%

Ataypouua 12: AmOYeLS KatavaAwTwy yLa to UéAiov

Melovtikn tpdbeon ypnong

Oocov apopa ™ perrovtikr xprion FinTech epappoyav, to 22,1% dnidvetl 61t o avénoet
T PN oM Tovg, evd t0 68,42% anavtd «lome». To amotéhespa avtod deiyvel Betikn otdon,
OALG KOl EMPLAAKTIKOTNTO, VToypoupilovtog tn onuoacio TG ac@dAelog Kot g

EUMIGTOGVVNG Y10 TNV TEPAULTEP® LIOBETNON.



Oa avénoete TN Xpnon FinTech oto pEAloy;

95 anavtrnoelg

® Na
® louc
Oxi

Atavoauua 13: AUénon yononc FinTech

I'eviko Xounépacua

H napovca perémn avédei&e tov odoéva kot onpovtikdtepo porio towv FinTech epappoydv
OTO GUYYPOVO YPNUOTOOIKOVOULKO TEPPAAAOV, KOOGS Kol TOV TPOTO LE TOV Omoio Ot
YPNOTEG AVTIAAUPAVOVTOL KOl 0ELOAOYOVV TIG YNOLOKEG OVTEG VINPECIEG GE GUYKPLIOT UE
T1¢ mapadoctakég Tpdmelec. To amoTeAéoHOTO TNG TOCOTIKNG £pEVVOC Ogiyvouv OTL Ot
FinTech gpappoyéc égovv non emrdryet vymid Pabuod deicovong, Wiaitepa oTig vedTEPES
Kol pecOieg NAMKIOKES ORAdES, YEYOVOS Tov LOdNAMVEL avénuévn efowkelwon pe Tig

YNOOKES TEXVOLOYIES.

H avdivon tov dedopévav katédelte 0Tt o1 ypnoteg aStoloyovv dwitepa Beticd v
guypNoTia, TNV TOYLTNTA Ko TNV EVKOAa Tov TposeEépovv ot FinTech epappoyéc, ototyeia
T omoia goaivetrol va amotelobv Pactkods mapdyovies vioBétnong tovg. [lapdAinia, N
Kowvotopion Kol TO  YOUNAOTEPO KOGTOG GUVOAAXY®MV EVIGYDOLV  TEPOLTEP® TNV
EAKLOTIKOTNTA TOVG. 26TOC0, GE 0,TL APOPE TNV AGPAAELD, TO EVPIHOTA OEl)VOLY OTL £val
ONUOVTIKO PEPOG TV Ypnotav eEakorovbel va Bewpel Tig FinTech epappoyég Ayodtepo
acQOAElC 0€ GUYKPION HE TIS MOPUOOCIOKES TPATELES, YEYOVOG TOL OVOOEIKVOEL TNV

EUMIGTOGVVT MG Kpioto {RTNUe Yo T HEAAOVTIKNY TOVG aVATTLED).

EmnAéov, ot ovpuetéyoviec 0Oev  mpoPAEmOLV TNV TANPN  OVTIKATAGTOCT] TV
nmopadoctak®v tpanelmv amd Tic FinTech etoupeieg, aAld extipodv 6TL T0 UEAAOV TOV

YPNUOTOOIKOVOUKOL cvoThuatog Ba  yapoaktnpiletor kvpiowg amd cvvepyacio Kot



ouvomopén peta&d tov dvo poviéhwv. H otdon avt) avtikatortpilel pia o opiun Kot
PEAMOTIKT OVTIANYM TO®V ¥PNOT®OV, 01 0TToi01 ovayvmpilovy TOGO T0 TAEOVEKTHUOTA OGO

Kot Tovg eplopiopovs tov FinTech vanpecidv.

YUVOMKA, TO OOTEAECUOTO TNG £PEVLVAG OELYVOLY OTL Ol OMOYELS TOV GUUUETEXOVTOV
ovpPadifouv oe peydro Pabud pe dca avaeépovtar ot oebvny Piploypapio. H
gvypnotia, n Kavotopio kot 1 OeTiKn eumelpio yPNOTN EOIVETOL VO ATOTEAOVY BOGTKOVG
Aoyovg ywo v vioBétmon twv FinTech eeappoyov. IMapdiinia, nmuoto mwov
oyetifovtat pe TV ac@dAelo Kot TV eumiotochvn e&akoAovBodv va TpoPAnpatifovyv Tovg
YPNOTEG KO AOTEAOVV GNUAVTIKEG TPOKANGELS. TELOG, TO ELPNUATO VTTOJEIKVOOVV OTL O1
FinTech epappoyég 0ev avapéveror va OVTIKATOGTNGOLV TANPWOS TIG TOPAOOGLUKES
Tpanelec, OAAG VO AEITOLPYNOOLV GUUTANPOUATIKE TPOG OVTEG, GLUPAAAOVTOG

OLGLOOTIKA  OTOV  YNOWKO  HETACYNUOTICHO  TOL  YPNUOTOOUKOVOUIKOD  TOUEQ.

3.4 2vvoeon Amotreieoudrwv  Ilocotikig  Avalveng-Bifflioppagiog-Meiéteg

Hepintarcewv Opyovieuav FinTech

H avéivon tov peketdv opyavicpumv FinTech (Viva Wallet, Revolut, N26 kot PayPal), og
oLVOLACUO HE TO OMOTEAEGLOTO. TNG TOCOTIKNG £PELVOC KOL TO GLUTEPAGLOTO TG
BBAOYpaQIKNG 0VOGKOTNONG, EMTPENEL TN OLAUOPOOCN LLOG OALOKANPOUEVIG EKOVOS Y10l
™ ovyypovn oxéon petacy FinTech etouperdv kon mapadosiokdv tpanelmv. Kot ot tpelg
TPOGEYYIGEIS GLYKMVOVV GTO GLUTEPAGHL OTLT] GYEGM aVTY| OV pmopel TAE0V vo OempnOel
®¢ KoBopOG avIayOVIGUOS, 0AAG eEeMoceTol og Eva VPPLOKO HOVTEAD GLVEPYOCING Kot

oLVOTOPENG.

H Biproypapio avadeikviet v evypnotic, Tnv TodTNTo Kot TNV KOWVOTOUiN 0¢ Bactkong
napayovieg vioBétnong tov FinTech epappoydv. Ta amoteAécpato TG TOGOTIKNG
épevvag emPeformdvovy to e0pnpa avtod, KOS o1 cuppetéyovteg atordoynoay tig FinTech
EQUPUOYES MG TTO EVHYPNOTES KO PLMKEC TTPOG TOV YPN|OTN GE GYESN LE TIC TOPOUOOCIOKES
tpomelikég vampeoiec. O peAéteg g Revolut kot g N26 evioydovv gumelpikd 1o
CLUTEPAC O, OVTO, KOOGS Kot ot dVo meputtoelg faciloviar oe mobile-first oyediacuod,

amAoTomuéveg oadikacieg onboarding kol AUECT EKTEAEGT GLUVOAAXY®V, GTOLXEID TTOL



OVTOOKPIvOVTOL GUECH OTIC TPOGOOKIEC T®V YPNOTAOV TOVL OTOTLIMVOVIOL GTO

EPMTNUATOAOY10.

[MopdAdnio, m mocotiky avdivon €oei&e o6t, mopdtt ot FinTech epappoyég
YPNOLOTOOVVTOL €VPEMG, Ol YpNoteg &akoAovBodv va Bempoldv TIC TOPASOGLUKES
tpanelec mo acpaleic. To evpnua avtd Bpioketarl oe TANPN GVUE®Via pe T BifAoypaeia,
N omoia avayvopilel 6Tt ot Tpdmeleg O1ATNPOVV 1GYLPO TAEOVEKTNLLOL EUTIGTOCVVNG AOY®
™G HOKPOYPOVIG TAPOVGLOG TOVG KOl TOV 0uaTnPol puBuicTikoy TAaicion. Ot pehéteg g
Viva Wallet kot ¢ PayPal amotuvndvovv ekdbapa avt v Tpaypotikdtnta, Kodag,
Tapd TNV TEXVOAOYIKN TOVG vrepoyn, €&axorovBodv va Pacilovtal e cuvepyacies e
tpomelikd WpdroTa Yo v ekkafdpion cvvariay®dv, T @VAOEN Kepoloiwv Kot T
CUUUOPPMOOT LLE KAVOVIGHOVS. AVTO Ogiyvel OTL M avTIAAUPAVOUEVT AGOAAELD OEV OTTOTEAEL

novo texvoroyiko tnua, oAAd cuvdéetal oteva pe BeciKoVC TapAyOVTES.

Emumiéov, n PPproypaeioc meprypdest ™ petdfacn amd €vo poviédo  Kabopol
AVTOYOVIGHOD GE AVTO NG «oLVEPYATIKNG cuvumapéne». To evpnua avtd emPefoardveran
T0GO OO TNV TOGOTIKY] £PELVA, OOV 01 TEPICTOTEPOL GUUUETEYOVTEG OV BemPoLV TOVT|
TNV TANPN AVTIKATAGTACT) TOV TPOTeCdV, OGO Kot Omd TIG TEPUTTMOGELS TV OpYyavicuav. H
Viva Wallet anotelel yapaktnpiotiko napadetypa FinTech mov avtaywvileton tig tpaneleg
o€ ovykekpléves vnpecieg (mAnpopég kot POS), eved tavtoypova cuvepydletor padl
tou¢ o€ Kpioyeg Aewtovpyies. Avtiotorya, m Revolut kot m N26 xwvodvtor petody
AVTOYOVICHOD KOl GUVEPYACIOG, OVAAOYO LE TO KOVOVIOTIKO TAOIGLO Kol TNV ayopd GTNV

omoia dpacTNPLOTOLOVVTOL.

Téhog, n PayPal emBeforwdvel oe maykdopuo eninedo ot pia FinTech pmopet va e&eiybet
o€ Packd YPMUATOOIKOVOMIKO EVOLAUESO YWPIC VO AVTIKOTAGTNOEL TIS TPAmeles, AALA
AELITOLPYDOVTOGC CUUTANPOUATIKA TPOG avTéS. H mepinmtwon avti) evioyvEL TO GUUTEPAGLLOL
™m¢ Biprloypagiog Kot TG TOGOTIKNG £PELVOS OTL TO HEAAOV TOV YPNLUATOOIKOVOULKOD
GLGTNLLOTOG OEV OOLUOPPDVETAL OO TNV EMKPATNON £VOG UOVO LOVTEAOD, OAAG amd T
onuovpyio €vog 6HVOETOV 01KOGLOTHATOG, 6TO 0moio cuvumdpyovy Tpdmneles, FinTech

eTOUPElEg KOt TEYVOAOYIKEG TAUTPOPLLES.



SVUVOMK(, 1M CUYKPION TOV TPLOV TNYDOV 0ed0UEVOV deiyvel VYA Pabud cuvérmeloc. H
guypnoTio Kot 1 Kowvotopio Asrtovpyovuv ¢ Pacikol poyAoi viobétmong twv FinTech
VINPECLAOV, EVAD 1 AGOPAAELNL KOL 1] EUTIGTOGVV TOPAUEVOLY KPIGULOL TAPAYOVTEG TOV
evioyvovv tov poro twv tpameldv. O peréteg twv ovykekpipuévov FinTech opyavicudov
AmOOEIKVVOVY oTNV TPAEN doa 1 PAoypagia meptypapel OewpnTikd Kot OGO 1| TOGOTIKY|
€peuva. KaTaypaQel EUTEIPIKA: TO Tpamellkd HEALOV dev eivan ovte apuyde FinTech odte

OTOKAEIGTIKA TPOTe(IKO, 0ALY GUVEPYUTIKO.

KE®AAAIO 4 - TAPOYZIAXH KAI ANAAYXZH AITOTEAEXMATQN

4.1 Hapovociaon Twv Kipioy sopyudtey ano ™y fifilioypogpio

H Biproypaeikt| avackdnnon mov mapovcidotnke oto Kepdiao 2 avédeile 0t 10
eowvopevo tov FinTech dev amotehel amdimdg pio teyvoroyikn eEEMEN, aALG o emppon
OTOV TPOTO OPYAVMOONG, TOPOYNG Kol YPNONG YPNUOTOOIKOVOUIKAOV LInpecsiayv. Ot
TEPLOCOTEPEG UEAETEG KATAAYOUV GTO OTL 1| eppdvion Tov FinTech etaipeidv cuvoéeton
dpeca tOGO LE TNV TEXVOAOYIKY TPOOJ0, 0G0 Kol LE TNV KPIioN EUMIGTOGHVNG TPOG TIG
napadoctokés tphmeleg petd 1o 2008, wabmg emiong T otadlokn oAloyn TG

KOTOVOAWDTIKNG CUUTEPLPOPAS.



‘Eva and ta Bacwkd svprjpato g PipMoypapiog apopd tn petafailopevn @von g
oxéong peta&d FinTech wor mapadociokwdv tpameldv. Apyikd, ot FinTech
OVTILETOTICTNKAY O OVIOY®VIOTEG, KaBmG €wonAbav dvvoulkd o topeic Ommg ot
TANPOUES, Ol UETOPOPES YPNUATOV KOl 1 OLEIPIOT] TPOCOTIKAOV OIKOVOLUK®DV,
TPOGPEPOVTOS TTO YPNYOPES KOl GLVNOME YOUUNAOTEPOV KOGTOVS LINpecies. 26TOC0, 1
vedtepn PiAoypoeia delyvel Tt avt) 1 avtoyovioTikn oxéon eeliybnke otadlokd ce
éva o oVvBeTO PoVTELO cuvepyaciog kot cuviTapéng. Ot tpaneleg avayvapioay 0Tt dev
umopovv vo. ayvonicovv v texvoroyikn eveMéia tov FinTech, evd ot FinTech
ocvveldntonoincav OtL 1 Tpameliky vmodoun, M emomrteia kor M Oeouikn oaélomortio

AOTEAOVV GNUAVTIKA oToryEia Yo T PLocindTnTA TOLG,.

‘Eva 6e0tepo onuavtikd vpnua apopd Tov poOAo TG TEXVOAOYING ¢ KATOADTN dAAAYNG,
Kot Oyt oG avtookomd. H Bifroypagia emonpaivel 6tL teyvoloyieg dmmg M teQvNT
vonpoovvn, ta big data, to cloud computing, to blockchain kot ta open banking APIs dev
BeAtidvouv amAdG LVEIOTAUEVES O0OKAGIEG, OAAG OVASIALOPPDOVOLY GUVOMKE TO
tpomellkd emyelpnolokd poviéro. Idtaitepn Euepaon divetar oto open banking, To omoio,
péow g PSD2, evioyvoe t ovvepyacio peta&d tpamel®dv Kot Tpitv mopdy®mv Kot

INUovpyNGe T TPoHTOBEGELS Yol TNV AVATTLEN VEOV YNOLIKOV OIKOGLGTNLATOV.

[MopdAiinia, n Brproypagio avadeikvdel ToV KaBopioTikd poOro NG eUTEpiaGg ¥PNOTN Kot
mg evypnortiog ot dwdwoasio vioBétmong twv FinTech vampecuov. TToAAég €pevveg
KATOAYOUV OTO OTL Ol KOTOVOAMTEG OV EMAEYOLV YPNUOTOOIKOVOUIKES VLINPEGIES
OTOKAEIGTIKA pe Béom To brand 1 ) Beopikn| 16x0, 0AAE pe faon 10 OGO €VKOAM, YPTIYOPO.
Kot amAd pmopovv va efummpemBovv. H petdfoormn oe mobile-first vanpecieg kot

OTOATNON Y. AUEST EELTINPETNON ATOTEAOVY ETOVOAAUBAVOUEVO EVPHATO GTN SEBVT|

BipAoypapio.

Qo1600, £va akoun kpioo gvpnua gival OTL 1 EUMGTOCLVN Kot 1 ovTIAAUPBAVOLEVT
ac@dreta eEakolovbovv va dtadpapatiCovy onuovtikd poro, Wiaitepa OTOV TPOKELTAL V10!
mo ovvleteg ypnuatoowkovoukés amoedoels. Ilapott ov FinTech Bewpodvionr mo
EVEMKTEG KOl PIMKEG TTPOG TOV YPNOTN, Ol TOPOUSOCIUKES TPATELES O1TNPOVV TAEOVEKTILOL

oe (nmpoata Beopikng otabepotog, PLOUICTIKAG CLUUOPP®ONG KOl TPOCTAGIOG



kepoiaiov. H BipAoypagio detyvel 6TL o1 ¥p1|oTeC GLYVE VIOBETOVV L ETAEKTIKY] GTAOT),
a&omowwvtog T1¢ FinTech yuo kobnuepvég cuvarrayéc kan Tig Tpdmeleg Yoo VANPECieg

VYNAOTEPOL picKOL.

Téhog, Waitepn avapopd yivetor oTlg €BviKEG Kot TEPIPEPEINKES OLOUTEPOTNTES TOV
FinTech owocvotiuatoc. Onwg avarbinke oto Kepdiato 2, otnv EALGSa ko tnv Kompo
n avantuén tov FinTech dev akolovOnce apydg avtoymviotikd dpdpo. v EALGSa, N
avdykn kor ov e&mtepwkol meplopiopotl (6mwg ta capital controls kot M mwovoMpia)
EMTAYLVAY TNV YNPLOKN VI0OETNON omd TV TAELPE TV YpNoT®V. Avtifeta, oty Kompo
N avémrtuén vnpée TEPIOCOTEPO GTPATNYIKT, LE ELEACT GTO PLOUGTIKO TANIGLO KOl GTN
debvn dpaotnpromoinon. [Hopd tig dtapopéc avtéc,  PpAoypaeio cuyKAivel 6To OTL Ko
oTIG 000 TEPUTTMOELS OLOUOPPDOVETOL EVOL GUVEPYATIKO LOVTEAO, GTO 0TO10 TPAmeles Kot

FinTech Aertovpyohv copuminpopatikd.

Yvvoyilovtag, Ta kOpla cvumepdopata s PProypaeiog detyvoov 61t to FinTech dev
o0Myel 6TV AVTIKOTAGTACT TNG TOPUSOCIOKNG TPATELIKNG, OAAL GTOV UETACYNUATIGUO
™¢. H oyéon petald tov dvo mievpav yapaktnpiletal amd Suvapkn cuvoTapér, 6ToLv 1
teXVoAOYia, M gumelpion YpNOTN KOl 1 EUTIGTOGVVH GLVOLALOVTOL Yol TN dNpLovPYio EVOG
VEOL YPNLOTOOKOVOULIKOD OIKOGUGTHOTOS e EMIKEVTIPO TOV KOTAVOA®MTY. Tor suprpota
avtd omoteAovv TN Pdon mive oty omoio gpunvevovior To case studies Kot To

OMOTEAECLLOTO TG TOGOTIKNG EPELVOG TOV OAKOAOVOOVV GTIG EMOUEVEG VTTOEVOTNTEC.

4.2 apovciaon Tic uelétes opyovicuy fintech ue wivakeg Kot GOYKPITIKY avdivon

¥t0 Kepdhowo 3 mapovcidotnkav téooepa yopaxtnpiotikd case studies FinTech
EQUPUOYDV, T OTTOT0L EMAEYOM KAV LLE GKOTO VO ATTOTVTTMGOVY SLOUPOPETIKL ETLYELPTLOTIKA
HOVTEAD KO GTPATNYIKEG EVTOG TOL GUYYPOVOL YPTLOTOOIKOVOUKOD OIKOGUGTYLLOTOG.
Yvykekpuéva, avoaivdnkav ot Viva Wallet, Revolut, N26 xor PayPal, ot omoieg
OPOCTNPLOTOLOVVTIOL GE SLUPOPETIKES YEMYPAUPIKEG OYOPES KOl KOADTTOVV OLOPOPETIKES

aVAYKES XPNOTOV, 0md KaONUEPIVEG TANP®UES EC OAOKANPOUEVES TPATEQKES VITNPEGIEC.



21006 TNG TOPOVGAG EVOTNTOS EIVAL 1] GUYKPITIKTY] OTOTIUN O™ TOV TAPATAV® EPAPLOYDV,
TPOKELEVOD VO EVIOTMIGTOVV KOWA YOPOKTINPIOTIKA, POCIKES O10POPES KOl YEVIKOTEPES
14oelc oL  emMPBEPatd®VOLY N GLUTANPOVOLV To EVPAUOTO NG  PPAloypa@IKng

OVO.GKOTNOMG.

Iivakac 1.

2vykpitikog Iivaxag lepirrwoewv Opyoviouwv FinTech

Ovopaoia

Fintech VivaWallet Revolut N26 PayPal

Xopa Hvopévo

[Tpoélevong  EAAGOQ Booilelo Ieppoavia HITA

Tomog Payments & Digital Payments

Fintech BaaS Neobank Neobank Platform
Aoyaploopoi, Aoyoplacpoi,  Online mAnpopéc,

Kopieg [MAnpopéc, KOPTEG, K@pteg, mobile petapopég

VTN PEGTLES BaaS, POS EMEVOVCELG banking APNUATOV

Emyepnoeig [1dteg &
210%0¢ & Oebveig [dwwteg (kvupimg  IdwdTeg &
Xpnotav emayyeAHotieg  pMOTEG Evponn) EMYEPNOELG

Xxéon pe  Xuvepyotikn
tpamelo (BaaS) Y Bpdwn Y Bpdwn ZUUTANPOUOTIKY

O mivakag detyvel O6TL av Kol OAeg ol epapuoyég evidocovtal oto gvputepo FinTech
01KOGVOTN O, 0EV AKOAOVOOVV TO 1010 emyelPNUATIKO povTéro. Avtifeta, kKdOe mepintwon
OVTITPOCHOTEVEL SIUPOPETIKN TPOGEYYIOT) MG TPOGS TN GYECN LE TIG TAPUSOCIOKES TPAmeEleS

KoL TOV TPOTO TOPOYNG YPTLATOOKOVOULKMDY VINPEGLDV.



‘Eva amd 1o facikdtepa KOvd oToryeio Kot TV TECOAPMV EQOPUOYDOV elval ] mobile-first
erocooia. Kat 6Tic 1€66€p1g mEPITTOGELS, TO KIVNTO TNAEP®VO amoTeELEL TO Pfacikd KovaAL
e&ummpémong, yeyovog mov emiPePotdvet T HETATOTION TNG TPATECIKNG EUTEPiaG amd TO
QLOIKO Koatdotnua oto ynewkd mepiPdirov. H evkoAia mpocPaong, m toydtTa
EKTEAEONC GUVOAAAYDV KOl 1] ATAGTNTO GT XPYON OTOTEAOVV TOV KUPLOTEPO GTOYO TNG

OTPATNYIKNG TOVC.

EmutAéov, dheg o1 epappoyég divouv dtaitepn Eupoon ot dagdvelo KOGTOVS Kol GTN
ueimon mpoundeldv, otoryeio mov copPadiCet pe ) PpAoypapia, n oroia avoyvopilet To
xapmAdtepo Aettovpyikd k6otog twv FinTech wg Pacukd avtayoviotikd mAcovékTnua
Evavtt TV Tapadoctok®v tpoarel®v. Ot ¥pNoteg EXouV caen KOV TOV YPEDCEMV KOl

ATOPEVLYOLV OTOLAONTOTE TOAVHTN T TPOUNOELNG.

"Eva axoun kowvo ototyeio givat 0 TpOTOG e TOV OTTO10 OLTOUATOTOOVVTOL TAEOV POGIKES
dwdkaciec. H eyypaen, 1 tavtomoinon kot 1 dtayeipion Aoyoplacidy yivovton ynelokd
Kot Yopig PLGIKN Tapovcia, Yeyovog mov deiyvel Eekabapa TV Ao TPOS Mo AmTAEG Ko

70 YPNYOPES TPOTEQKES OUOTKOGIES.

Qot660, TOPE TIC OHOLOTNTEG, Ol OPopss MeTald Tov case studies sivor daitepa
ONUOVTIKEG Kot amokaAvTtouy 1 moAvpopeio tov FinTech owoocvomuoatoc. H Viva
Wallet dwapoponoteitor évtova omd T1g LIOAOWTEG €PAPULOYES, KAODG OEV GTOYEVEL
TPOTIGTMG GTOV TEMKO KOTAVAAMTY), 0AAL GE EMLYEPNOELS Ko enaryyeApaties. To poviédo
Banking-as-a-Service mov viofetel v kab10Td TEPIGGOTEPO TAPOYO VTOOOUADV TOPE
KAaotkn ymoakn tpamnela, yeyovog mov avtikatontpilet po EekdBapa cuvepyatikn oyéon

pe 1o Tpamelikd cOGTNUA.

Avtifeta, ot Revolut xkoau N26 evidccoviar otnv kotnyopic twv neobanks «at
arevBovoviar Kvpiwg oe wWiwteg. H Revolut diverl éupaon ot debvny ypnon, otig
CUVOALOYLLOTIKEG VIINPECIES KOl OTIS €MEVOLTIKEG EMAOYEC, evd M N26 axoiovbel mo
CUVTNPNTIKY GTPATNYIKY, £0TIALOVTOG OTNV amAOTNTA KOl 0T 6TafepOTNTO TOV MOobile

banking £vtog TG eVpOTATKNG Ayopdc.



H PayPal, avtifeta and t1¢ mapandvem, dev Aettovpyel wg TANpNG yneloxn tpanelo, aAild
OpOCTNPIOTOIEITOL G TOYKOOULD  TAOTQOPUN  TANPOUOV Kol  SIOUECOAAPNONG
CLUVOAAAYDV, SOTNPAOVTAS KLPIOS CLUTANPOUATIKO POAO TPOG TIC TOPAOOGLOKES
tpanelec. H emrtuyio tng PayPal avadeikvietl 6t ot FinTech dev yperdleton amapaitmra va

OVTIKOTOGTNGOLV TIC TPATELES Y10 VO OITOKTI|COVY GTUOVTIKO HEPTOI0 ayopag.

H ovykprtikn avédivon tov case studies emiPeforwvel og peydro Babuo ta Bewpntikd
gupfuaTe. oL mopovcidotnkoy o6to Kepdiao 2. Xvykekpyéva, 1 cuvomoapén
AVTOYOVIGHOD KOl GUVEPYOAGIOG OOTLIMVETOL EEKADOPA KOl OTIC TEGGEPLS TEPUTTOOELS.
Kapio amd Tic epapoyEc 0V EMUDKEL TNV TANPN AVTIKOTAGTACT TOV TponeldVv, avtifeta,

Oreg PBacifovtat, og dopopetiko Pabo, oe Tpamelikéc VITOJOUES, ADEIEG 1) CLVEPYOTIES.

[Mopdiinia, n éueacn Tov divetol 6TV Umelpio ypNoT, GTHV TOYVTNTO Kot 6TV gveMéia
evioyvel Vv amoyn mov kKvplapxel ot Piproypagion 6t or FinTech ovufdaiiovv
OVLGLOCTIKA GTOV YNOUIKO LETACYNUOTIGUO TOL Tpomelikoy kAddov. [ToAréc amd Tig
TpoKTiKEG Tov epapuolovv ot FinTech gaivetar 611 vioBetovvtanl otadiakd kot amd Tig
TOPAOOCLOKEG TPATECEG, OOMNYDOVTAG GE O CLUVOAMKY PeAtioon TV TopeXOUEVOV

APNLUATOOIKOVOLUK®Y VITNPEGLOV.

Yvvolikd, ta case studies detyvouv 611 T0 owkocvotnua Tov FinTech dev givat eviaio, aAld
OmOTEAEITOL OO JOPOPETIKAL EMYEPNUATIKE HOVIEAN TOV KOADTTOUV OlOPOPETIKES
avaykeg ypnotov. H mowida avt evioydetl tnv drmoyn Ott 10 pEAALOV TG TpoameQikng dev
ompileton oV TANPN OVTIKATACTACY], TOV TOPUOOCLOK®OV TPOTEl®V, OAAL OTN
onpovpyia €vog vPPOKoL owocsvoTnUaTog, 0mov tpdmelec kot FinTech Agitovpyovv

TOPAAANAQ KOl GUUTATPOLUOTIKA.

4.3 Ilapovciacn ka1 6Y0MAGUOS TV ATOTEAEGUATMV THS TOGOTIKNG EPEVVAS UE YPHOH

TEPLYPAPIKNG CTATICTIKIG

H avdlvorn tov anote esHIT®OV TG TOGOTIKNG £PEVVAG OMOCKOTEL GTNV EpUNVEin TOV
OTTOVTCE®V TMV GUUUETEYOVTOV KOl GTNV EE0YMYN YEVIKOV GUUTEPAGUATOV GYETIKA e
™ xpnon kot v oavtiinym tov FinTech gpappoyov oe odykpion pe v mopadocioK)

tpane(ikn. Xe avtifeon pe 1o TPONYOOUEVO KEQPAANLO, OTTOV TOPOVGIAGTIKE 1) OO KoL TO,



Baoikd yopaKTNPIGTIKE TOV EPOTNUATOAOYIOV, TNV TOPOVGO EVOTNTO OIVETOL ELPACT) GTO

VONUOL TOV EVPNUATOV KOl GTN) GOVOESY] TOLG UE TIG EPELVNTIKEG VTOOEGELS Kot TN

Biproypaopia.

Xpnon FinTech spoapuoydv kol 6Komodc YpNong

To amoteléopoata oeiyvouv O0tL ot FinTech gpappoyéc ypnoyomolovvior Kupiog yio
KOOMUEPIVEG KOl TTPOUKTIKEG YPNUOTOOIKOVOUIKES dPaSTNPLOTNTES, OT®G online ayopéc,
HeTapopég xpNUATeV Kot TANpopég Aoyaprooudv. H évtovn ypnon tov FinTech yia avtov
TOV TUTOL TIG GLVOAAAYEG VTOOMAMVEL OTL O YPNOTEG TIG OVTIAAUPAVOVTOL O EPYUAEin

€VKOMOG Kot TayOTNTAG, KOTAAANAO Y10 EVEPYELES YOUNAOD MG LEGOIOV PIGKOV.

AvtifBeta, n mepropiopévn ypnon FinTech yuo emevovtikod 1 amoTopIEVTIKOVG GKOTOVG
delyvel OTL o1 ypNoTeg ePPavifovVTOoL TTO EMPLANKTIKOL OTOV TPOKELTAL Yol TN dloryEipion
LEYOAVTEPMV YPNUOTIKOV OGOV 1| Mo cHVOETOV otKovopkadv amopdoemy. To gbpnua
avtd cvvocetarl aueoa pe T PpAoypagia, n omoia avaeépet OTL, TaPd TNV TEXVOAOYIKN
kowvotopia towv FinTech, n eumotocivn tov ¥pnotdv mopaptével 1oyvpoTePN TPOG TA
Topadoctokd  Tpamelikd  Wpvpate e NTAUOTE  ACQAAEING  KOL  HOKPOYXPOVIOG

otafepOTNTOG.

[MopdAinia, To Yeyovog 0Tt €val kpd 0ALG VTTOPKTO TOGOGTO GUUUETEXOVIMV ONADVEL OTL
dev ypnotponotei kaBorov FinTech epappoyég emPePordver 6Tt 1 ymoerakr| vioBétmon dev
elvatl opoldpopen oe 6o ta dropa Ko ennpedleton and mopdyovteg Onwg 1 NAKia, N

eEokelmon pe v texvoroyio Kot 1 avTiAnyn Kivdvvov.

[Mpotiuncelg popeng eEvmmpétnong

[Switepo  evolapépov  mapovcldlovy TO  OMOTEAEGUATO 7OV  OQOPOVV TN  HOPON
eELMNPETNONG TOV TPOTILOVV O YPNOTES OTIC YPNHUATOOIKOVOLUKES TOVS GUVOAAAYEG. AV
Kol €V0 ONUOVTIKO TOGO0TO TMV EPOTOUEVOV ONADVEL TPOTIUNGCT GTNV YNOLOKY|
egummpémon péow FinTech epappoydv, n mieiovonta dev amoppintel TANPOS TV

TOPAOOGLOKT TPOTEQKT.



To yeyovdg 0Tt TO LEYAADTEPO TOGOGTO TWV GUUUETEYOVTOV ONAGVEL OTL 1| ETAOYT TPOTOL
eEumnpétnong e€aptdror omd to £i00¢ T™C vINpPEsiog delyvel EexdBapa pia Taon TPOS Eva
VPpKd povtéro. Ot yproteg gaivetarl vo emdéyovv Tig FinTech yio amAég, ypryopec
OUVOAAOYEG, EVD OTPEPOVTIOL GTIG TOPAUOOCLUKES TPAMELEC OTOV OMOLTEITOL TPOCMIIKY

EmaPT, AENUEVT acPAAELn 1} dloElplom o CUVOETMV XPNULATOOIKOVOUIKDOV OgpdTmV.

To evpnuo awtd vroomnpilel v vaOBeon OTL N TpoTiUNon Yo YNeLokn eEuINPETNoN
emnpealet Betikd tnv Tpdbeon ypnong FinTech oto péhdov, yopig wotdc0 vo odnyel oty

TANPN EYKOATAAEWYT TNG TAPAUOOGLOKNG TPATEQKNG.

T'evikn gpunveio TV OmToTEAEGUATOV

YVVOMKA, T ATOTEAECUOTO TG TOGOTIKNG EPEVVOG EVIGYVOVY TNV dmoyn 6t ot FinTech
Kot ot Topadootakés Tpameleg dev Aettovpyohv MG OULYMG OVTOYOVIGTIKG GUGTHLOTO.
Avtifeta, ol yprioteg paivetal va a&lomolovV o TAEOVEKTALATA KOl TV 000, ETAEYOVTOG

Ka0e eopd to Péco mov eEVTNPETEL KOADTEPA TIG AVAYKEG TOVG.

H ovyvn ypnom FinTech epappoydv yio amiéc cuvarrayés vrootnpilet mv vedBeon ot n
evypnotio oyetileton BeTiKd pe ™ cLYVOTNTO XPNONG, EVA 1 EMPLAAKTIKOTNTO GE TO
oVUVOETEG YPNUATOOIKOVOLUKES OPACTNPIOTNTEG AVOOEIKVVEL TOV KOOOPIGTIKO pOLO NG
avtihappavopevng acedietoc. To evpruoata avtd Ppiokoviol oe cvpeovio pe ™
Broypaeia, n omoia meprypdoet ) onuepwvr] oxéon FinTech—tpaneldv g oyéom

oLVOTOPENG KOl GUUTAN POUOTIKOTNTOG.

H avaivon avt) Asttovpyetl og yépupa yia to endOpEVO vtoke@diato, 6mov Oa emyepnOet
1N ovvbeon TOV ATOTEAECUAT®OV TG PPAOYPAPIKNG avaoKOTNoNG, TV case studies Kot
NG TOGOTIKNG EPEVVOG, LE GTOYO TNV €E0YWYN GLVOAK®Y GUUTEPUGUATOV Y10, TOV POAO

twv FinTech oto oVyypovo tpamelikd meppdiiov.

4.4 2ovOson amotelecudtv yia THY EEAYmYI] YEVIK@OY TAGEWY KAl GCOCYETICHUADY



H obvBeon tov amotehecpdtomv mov Tpokvtovy amd ) PiPAOypagikn ovacKOTNo, Ta
case studies Kol TNV TOGOTIKY] €PELVO OVOOEIKVUEL WO, COQN HETATONIOY TOL
YPNLOTOOIKOVOUIKOD TOUEN TPOGS Eva PP1KS povtédo Asttovpyiag, oto onoio ot FinTech
etapeieg Ko ot Topadoctokés Tpaneleg dev AEITOVPYOVV TAEOV MG OVTAYWOVIGTES, OAAE MG

CUUTANPOUATIKG oTOLKEID EVOG EVPVTEPOL YNPLAKOD OTKOGVGTLLOTOG.

Y emimedo Piproypapiog, Kataypdeetor Eexdbapa 6t M apykn avtiinyn tov FinTech wg
ATE Y10 TNV TOPAO0GIOKT TPATEQKT £XEL GTASIOKA OVTIKOTAOTAOEL amd Lo To MPIUN
TPOGEYYIoN, N omoio €0TIALEL OTN GLVEPYNGi, TN GLVUTOPEN KOl TOV GLVEPYATIKO
avtoyoviopo. Ot Beopntikéc Tpooeyyioelg Kot T0. EUTEPIKA evproTa deliyvouy OTL ot
FinTech vrepéyouv oe topeig 6mmg N taydta, 1 gvypnotio Kot 1 KovoTopia, VO Ot
TPATECES HATNPOVY GLYKPITIKO TAEOVEKTNHO G€ (NTNUOTO EUTIGTOCVVNG, KOVOVIOTIKNG

CLUUUOPPMOGNG KOl 6TOOEPOTNTOG.

Ta case studies mov e€etdotnKay evicyvovy avth v ewkova. Ot FinTech etaupeieg, dmog
n N26 ko n PayPal, gpoavifovioar og opyavicpol pe éviovo ynelakd mpocavatoAcuo,
TPOCPEPOVTOS VIINPEGIES GYEIOTUEVES YOP® OO TNV EUTEIPIO TOV YPNOTN KOL TNV ApEeST
eEumpémnon. [lapdiinia, n Aettovpyio Tovg Pacileton o€ peydro Babud ot cuvepyacia
pe tpomeQikés VmOdOUES Ko pvOoTikd TAaiol, yeyovog mov  emPBePoarmdver TNV
aAAnAe&dptnon pHeTaED TV dVo mAgvpdv. Ot mopadoctokes Tpdmelec, amd TV GAAN
TAELPA, HEGH OmO TOV YNOLOKO HETACYNUOTIONO Ko v vioBétnon open banking
TPOKTIKOV, EMYEPOVV Vo evemouat®covy ototyeia ¢ FinTech Aoywkng otic vanpecieg

TOVG.

H mocotikn épevva emPefardvel e peydio Padbuo to svpriuota g Pprioypaeiog kot
tov case studies. Ot ocvppetéyovreg ypnowonoovv FinTech epoappoyég xvpimg yia
KaONUEPIVEG KO OTAEC GLUVOALAYEG, OTIMG LETAPOPES XPNUATOV Kol NAEKTPOVIKEG OYOPEC,
YEYOVOG OV GLVOLETOL AUECH UE TNV AVTIAAUPAVOUEVT] guypNOTiO Kot TNV TOOTNTO TOV
epappoydv avtov. [apdAinia, N TPOTIUNGN TOAADY XPNOTAOV Y10, LOPEY| EVTNPETNONG
mov «e&aptatar omd TNV VANPESTO» dELYVEL OTL O1 KOTAVAAMTEG OV EMAEYOVV OTOKAEIGTIKA

ovte T1¢ FinTech ovte t1¢ tpdmelec, aAdd v100eTOVV £vav AEITOVPYIKO GLVOLOGHO T®V 6VO.



[owaitepn onuacia €xel n oxéon HETOED EUTIGTOGVVNG, OGPAAELNG Kol TPOOBEGNS YPNONC.
To aroteAéopata vrodnAdvoouv oti, av kot ot FinTech epapuoyég Bewpodvrar Aryodtepo
AGQPUAEIC GE GVYKPLOT UE TIC TOPAOOGLOKES TPATELES, OL YPNOTES GUYVE ATOIEXOVTOL AVTOV
TOV TTEPLOPIGO OTav 1 EVKOAia KoL 1 TayVvTNTO Elvan vyNAES. H copmeprpopd avtn deiyvet
OTL 1 EUMETOCHVN OEV AMOTEAEL 1O LOVOOIACTATT £VVOLd, OAANL STOUOPPDVETOAL SVVOUIKA

péca amd TNV eumelpio xpNoTH Kot TV KaONUEPIVI] AANAETIOPOACT [LE TNV TEXVOAOYiaL.

EmutAéov, ta dedopéva tng €pevvag Ogiyvouv 61t | nlkio ko 1 eokeiwon pe v
texvoloyio cuvdéovtan pe t ovyvotnta ypnong FinTech epoappoydv. Ot vedtepeg
nAkokéS opades eppavifovrar mo OeTiké 6N XPNON YNOLIKAOV YPT|LOTOOTKOVOUIKMV
VINPECLOV Kot AyOTEPO EEAPTNUEVES OO TN PLGIKT) TOPOVGia o€ TPATELIKA KATOGTLOTA.
AvtifBeta, ot peyaAdtepeg nAkieg Teivouy vo daTnPovY HEYOADTEPT EUTIOTOCVV OTI
nopadoclokég Tpdmelec, yeyovog mov emPefaidvel T onuocic TOV ONUOYPAPIKOV

TaPAYOVTOV 0T SIOUOPPOOT) TNG KOTAVOAMTIKNAG CUUTEPUPOPES.

YVVOMKA, T OMOTEAEGLOTA OElyvOUV OTL TO HEALOV TMV XPN LOTOOIKOVOUIKMYV VINPECLOV
dev efeMooeton péoca amd v TAnpn emkpdtnon tov FinTech 1 tov mopadociokmv
tpanel®v. Avtifeta, aivetol Tmg o1 600 TAEVPEG KivoOvTal TPOG Lo LOpPT cuviTapéng,
omov kaBepio kardmTel dSapopetikég avaykes. Ot FinTech mpoceépouvv tayvnta, gukoAio
Kot oOyypoveg ynolakég Aoels, eved ot Tpdmelec e€akolovBovv va mailovy onUavTIKO
poOAo o€ BépaTa acarelng, EUToTOcVVNG Kol otafepotntac. H texvoAoyia Asttovpyel g
TO KOWO onpelo mov TIg GLVOEEL, evd TeEMKA awTdg mov kaBopilel Tic e€eAitelg eivan o
YPNOTNG, LEGA amd TIG EMAOYEG TOV KO TNV gUNELPiO OV ATOKOMLEL amd TIG LVINPECIES

TOL XPTOYLOTOLEL.



KE®AAIO 5 - XYMIIEPAXMATA, ITPOTAXEIX ITOAITIKHX KAT ITPAKTIKHX

5.1 Xvvolixn amotiunon tys oxéong FinTech — tpaneldv (avrtaywvicuos i covepyacia)

H cvvolikn amotipnon tov eupnudtov g mopovcag epyaciog deiyvel 0ti n oyéon petalhd
tov FinTech gtaipeidv kot t1ov mopadoctok®dv Tpamel®dv 0ev UTOPEL VA YOpaKTNPIoTEL
EMOPKDG LOVOTAELPA G GYECT] AVTOYOVIGHOV 1 cuvepyasioc. Avtifeta, TpoKetTon yio pio
duvapukn kot eEeMocdpevn oyéon, n ool petafdAieTon avdioya pe 1o Oeckd TAaicto,
TIG TEXVOAOYIKEG EEEMEELS, TIG OTPATNYIKES EMAOYEC TV OPYOVIGLAOV KoL TIG AVAYKES TV
ypnotav. Ta aroteréopata g BipAoypagikng avackonnong, tov tepittdcewy FinTech
OPYOVICUAOV KOl TNG TOGOTIKNG £PELVAG CLYKAIVOUV GTO GLUTEPAGHA OTL TO KLPiop)O
LLOVTEAO OV OLOHOPPAOVETOL GNHEPA €val avTd TG GLVLTAPENG KOl TOV GLUVEPYATIKOV

AVTOYOVIGHOD.

10 apykd otdolo avantuéng towv FinTech, n oyéon toug pe tig tpdmeleg yapaxtnpiommke
Kupimg and avtayovicpo. Ot FinTech etonhBav oe cuykekpyiévovg topeic g tpamelikng
dpacTNPLOTNTOS, OTWS 0L TANPWOUES, O1 LETAPOPES XPNUATOV KoL 1) SLoYEIPLON TPOCOTIKMOV
OIKOVOLK®V, TPOGPEPOVTAS YPNYOPOTEPES, MO OMAEG KOl YOUNAOTEPOV KOGTOVG
vanpeoiec. H eicodog avtn doknoe £viovn mieon 611G Tapadoctokes Tpaneles, ol 0moieg
Bpétnrov avTpétmneg Le VEOLG AVTAYOVIGTEG TOL AEITOVPYOVGOV LE OLOPOPETIKA
EMuEpNUOTIKE pLovTéELD, peyolutepn gveMbia kot woyvpn texvorloyikt| Bdon. Qotdco, N
avéivon Ociyvel O6TL 0 avVTOY®VICUOS OVTOG OEV 00NYNOE GTNV OVTIKATACTOCY TMOV

Tpanel®V, OAALL AELTOVPYNGE MG KATOADTNG Y10 TOV YNPLOKO TOVG LETACYNLATICUO.

[Mopdiinia, n eEEMEN ToL pLOUIGTIKOD TAOIGTOL Kot €101KOTEPA 1] €Pappoyn TG PSD2 kot
10V open banking onpovpynoav véeg cuvinkeg mov evicyvoav T cvvepyacio petaly
tpanel®v kot FinTech. Ot tpdneleg dpyicav va agomoiovv tig FinTech g teyvoAioyucotg

eTaipovg, £ite HECHO GTPATNYIKMOV GLUVEPYACIOV, £iTE HEC® HOVTEAWMY O™ TOo Banking-as-



a-Service, gite péow eEayopmv Kol enevovoemv. ATd v AAAN mAevpd, moArég FinTech
avayvopiooy 0Tt 1 Tpdcfocn o€ Tpame(ikés AOEIES, VTOOOUES KO UNYAVICUOVS ETOTTEING
amotedel kpiowo mapdyovta Prowodmroag kot avantvéng. ‘Etot, dtapopedbnke éva
nePPAALOV OAANAOEEAPTNONG, GTO 0010 01 dVO TAELPEG AELOTOLOVV TO, GUYKPITIKA TOVG

TAEOVEKTNLLATO.

Ta evpipota e Tapovoag Epevvag emPERaLd®VOLY OTL GTN CNUEPIVI TPAYUATIKOTTO Ol
FinTech kot ot mapadoociaxés tphmeleg ovvomdpyovv upéca o€ €va  KOwo
ypnuotootkovoptkd otkosvotnua. Ot FinTech cupBdAlovv kupimg otnv Kovotopia, otnyv
avafaduon g eumelpiog ¥pNoT Kot 6TV Tayelo avATTuEn VE@V LINPECIAV, EVM Ol
Tpameleg OTNPOVY TOV KEVIPIKO TOVG POAO MG QOPElC EUMGTOGVVNG, KOVOVIGTIKNG
CULLOPP®ONG KO PN UATOOIKOVOULKNG GTAOEPOTNTOC. ZVVETMGS, 1| GYECT TOVS OEV LITOPEl
VO YOPOKTNPIOTEL OMOKAEIGTIKE MG OVTAYWVIGTIKH 1) GUVEPYATIKTY), OAAGL G Lo, LOPON
GLVEPYOTIKOD OVIOY®VIGHOV, OOV 1 OAANAEmiOpocn Ttwv dV0 TAELPOV 00MYel GTOV

GUVOAKO LETACYNUATIGUO TOV TPOTEQKOV TOUEA.
5.2 Yvunepacuara g mpog TIS AVTIANWEIS KAl TH COUTEPLYOPT. TV KATAVILOTOV

H avédlvon tov amotelecpdtov TG MOGOTIKNG £PELVOC TPOCOEPEL  GNUAVTIKA
CLUTEPACLOTO GYETIKA LLE TOV TPOTO LE TOV OTOI0 Ol KOTAVOAMTES OVTIALUPAVOVTOL Kot
ypnowonowovv 11 FinTech epoppoyés oe cvykpion pe TIG TOPAdOGLOKES TPOTEQKES
vanpeoiec. Ta evpnuata deiyvouv OTL 01 KatavarlmTég dgv vioBeTovV o amdAvTn 6Thon
vrép N Katd tov FinTech, aALd akoAovBovv pio TEPIGGOTEPO EMAEKTIKTY KO AEITOVPYIKN
TPOGEYYIOT, TPOCUPUOGUEV OTIC KOOMUEPIVES TOVG avdykeg kot oTov Pabud picikov tng

KG0e cuvaALayTC.

Yvykekpyévo, ot FinTech egapuoyég ypnmowomolovvioar kvpimg oo KoOnpepveg
YPNHATOOUKOVOLUKES dPACTNPLOTNTES, OTMG NAEKTPOVIKES AYOPES, TANPOUES AOYOPLACUDV
Ko HETOPOPES xpnudTomv. H emdoyn avtn cuvoéeTon QUESH LE TO YOPOAKTNPIOTIKA TOV 01
ypNoteg amodidovy otig FinTech vanpecieg, 0nmg 1 toydTnTo, 1 €uxpnoTio Kot 1 ATAOTNTA
ot xpnon. Ot katavarwtég avtilappavovion tic FinTech o¢ epyoaieia mov dievkoAdvouy
NV KoOMUEPVOTNTO KOl UEIDVOLV TN YPOPEOKPOTIH, YEYOVOS OV EVIGYVEL TN GLYVN

YPNON TOVG GE GLVAALAYEG YOUUNAOD £0G pesaiov pickov.



Avtifeta, O6tov mpOKEITOL Yo MO GUVOETEG YPNUATOOIKOVOUIKES OTOPAGELS, OTMG M|
OTOTOWIEVOT], Ol EMEVOVCEIS N M OWEIPION HEYOADTEP®V YPNUOTIKOV TOGMV, Ol
KotavaAwtég eppovifovtor mo emeuioktikoi anévavtt otig FinTech epoppoyés. Xtig
TEPIMTMOGELS OVTEC, Ol TOPAdOGIOKES Tpameleg eEakolovBovv va TPOGPEPOVY VYNAOTEPOL
EMIMESO EUTIOTOGVVIG, KUPIMS AOY® TNG AVGTNPNS EMOTTELNG TOL TIC GLVOOEVEL. To VPN
avto emPeforwvet OTL, TOpd T poydaio TEYVOLOYIKN €EEMEN, 1 EUTIOTOGVVI TOPOUEVEL

K0BOPIOTIKOC TAPAYOVTOS GTY| YPTLOTOOIKOVOULKT) GUUTEPIPOPH TMV KATOVOADTOV.

[dwaitepo evdlapépov mapovstdlel To YEYOVOG OTL Ol TEPICCOTEPOL CLUUETEYOVTEG OEV
avtikabiotovv 11 tpamelikéc vanpeoieg pe FinTech Aoeig, aAdd emAéyovv va Tig
ypnoonoovv tapdAinia. H tavtdypovn ypnon tpameldv kou FinTech deiyver 0t £xet
SwpopemBel éva o «wPp1dtkd» HOVTELD KOTAVAAMONG (P LOTOOIKOVOLUK®OV VINPECIDV,
670 omoio kdBe mApoyoc eMAEYETAL AVAAOYA LLE TO €100G TG GLVAAAAYTG. O1 KATOVOA®TEG
eatveton vo otpépovian ot FinTech kvpiog yio v gvkora kot v toydTnTe, Tov
TPOCPEPOLY, evd eEokolovBovv va ypnoiponoovv T Tpdmeles wg Packd onpeio

avaeopdg 6tav Tpokettol Yo OEpota acpdielog Kot oTafepoTnTaS.

Ta evprjuata avtd cvvadovv pe tn debvny Pipioypapio, n omoia vrootnpilel 6t N
e&amiwon tov FinTech dev odnyel oe mAnpn eykatdienyn g TopadoGlakng TPorelikng,
OALG GE €vav EMOVOTPOGOOPIGHO TOL POAOL TNG. XTO TANIGLO OVTO, Ol KOTOVUAWMTES
TPOGaPUOLOVV EVEPYA TN CLUTEPIPOPE TOVS, EMAEYOVTOS KAOE POPA TIC VANPEGIES TOL
TOVG €ELINPETOVV KAADTEPQ KOl OTIG OTTOoieg atcOavovtan peyaivtepn sumietocvvn. ‘Etot,
N oovumeppopd TOovG Ogiyvel OTL TO HEAAOV TOL YPNUOTOOIKOVOUIKOD TOpEn Ogv
SHOPEOVETAL PLEGO Ao TNV TANPT emikpdnon tov FinTech évavtt tov tpoaneldv, aAdd
péca amd TN cLVOTTAPEN KoL T CLUTANPOUATIKY 0&0ToINoT TV SLVOTOTHTOV KOl TOV

ovo0.

5.3 Ipotdcers 6TpaTnyIkis p1o. TIG EANVIKES Kal KOTPIOKES TPATECES

Me Bdon o cupmepdcpato g PIBAOYPAPIKNG aVOGKOTNONG, TS AVAALCTG TEPUTTAOCEDV

FinTech opyavicu®v Kot g ToGOTIKNG £PEVVOC, TPOKVTTEL OTL 01 EMANVIKES KOl KUTTPLOKES



Tpanelec KAAOLVTOL VO ETAVOTPOCIOPICOVY TN OTIPOTINYIKN] TOVG OTOV  YNOLUKO
YPNHUATOOWKOVOHIKO peTaoynuatiopnd. H moapovsio twv FinTech dev Ba mpémer va
AVTILETOTICETAL ATOKAEIOTIKA 1O OTEIAN, AAAG MG EVKALPIN Y10 AVOVEDMGCT), KOLVOTOI0 KO

Bedtiwon TV TapEYOUEVOV VINPESUDV.

Teyvoroyikéc emevODGELS KOL EKGLYYPOVIGUOC DTTOOOUDV

Ot eMnvikég kol Kumplakeg Tpamelec ypelaletol vo enevOGOLV MO GLGTNUOTIKG GE
OLYYPOVEC TEYVOAOYIKEG VTTOOOUEG, MOTE VO, UTOPEGOVY VO OVTATOKPLOOLV TOCO OTI
ALEAVOLEVEG OMOLTICELS TMV YPNOTMOV OGO KOl GTOV £VIOVO YNPLoKd aviayoviopod. Ot
EMEVOVGELS AVTES dev apkel va meplopilovial GtV OmAY] YNneomoinon vrapyovcoOv
JtdtkaoudV, 0ALd Ba mpénel vo 6ToYEHOVV GE £VAV OVGLOGTIKO UETAGYTNUATIGUO TOV
TPOTOL e ToV 0moio Asttovpyolv ot tpameles. Teyvoloyieg 6mwg to cloud computing, Ta
avoytd APIs, n avdivon dedopuévav Kat 1 TEXVNTH VONUOGUVH pmopodv va. fondncovy
o1 PerTion TS amodoTIKOTNTAS, OTN LEIWMGT TOV AEITOVPYIKOD KOGTOVS KO GTNV TOPOYN
10 €EUTOUIKEVIEVOV DIINPESLOV TPOS TOVG TEAATES. [d1aitepa g ayopég dmme 1 eEAANVIKN
Kol 1 KUTplakn, 6mov ot dwbécipol mopot gival Mo TEPLOPIGUEVOL GE GUYKPIOT HE
peyoAdTEPO EVPOTATKE TPOTEQKA CLGTNUOTO, | GTOXEVUEVN Ko EEvmvn a&lomoinom g

TEYVOLOYLOG UITOpEl Vo OTOTEAEGEL £VOL OVGLUGTIKO OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTYLLOL.

Avdamtvén cvvepyoowdv ue FinTech gtoupeiec

"Evag de0tepog Pactkdc AEovag oTPATNYIKNG apopd TV gvioyvon g cuvepyaciog pe
FinTech etoupeieg. Avti o tpdmeleg va mpoomafovv va avamtuEovy ecOTEPIKE OAEG TIC
yMoeaKkeg Aoetg, pmopovv vo, a&toromacovy 11§ FinTech o¢ e€mtepikong cuvepydteg mov
QEPVOLY TEYVOYVMGia Kot kKatvotopia. Méca and poviéla 6mwg to Banking-as-a-Service,
TG otpatnywkés ovppoyieg, Tig emevovoelg oe FinTech startups v 1 Onpovpyia
TPOYPAUUATOV EMTAYVVONG, Ol TPATElES EXOLV TN OLVATOTNTO VO EVOMUATMOVOVY VEEG
TEYVOAOYiEC MO YypNyopa Kot pe HIKPOTEPO picko. O cvvepyaoieg OVTEC ATOKTOLV
Wwaitepn onpacio yuo Tig EMANVIKEG Ko KUTpLakés Tpameles, KaOMS TOVG EMTPETOVY V.

napakolovBovv Tic Sebvelc eeAilelg kol Vo TPOGPEPOLV GUYYPOVES, KOLVOTOLES



vanpeciec, yopic va emPapdvovion pe to TAPES KOGTOG KAl TNV TOAVTAOKOTNTO NG

aVTOVOUNG avAmTLENG.

Evioyvon tnc eumicTochvie Kol THS ACOAAELNC GTIC WNOWOKES VTNPEGIEC

[Mopd v av&avopevn viobBéton tov FinTech gpappoydv, ta suvpiuota g €pevvag
dglyvouv OTL 1] EUTIOTOGVVI] KOl 1] ACPAAELD TOPOUEVOLY KOOOPIOTIKOL TOPAYOVTIEG OTN
ovumePlpopd TV Katavolotodv. Ot tpanelec eEakolovBovv vo daBéTovy GLYKPLITIKO
TAEOVEKTNLLA GE ALTOHV TOV TOUEN, TO 0TToio OpmG dev Ba mpémet va Bewpeitan dedopévo. H
evioyvomn g KuPepvoacpAAElag, 1 SLPAVELD GTIC JIUOIKAGIES, 1 GOPNG EVIUEPWOOT] TOV
TEAATOV KOL 1] OMOTEAEGUOTIKY OLXEIPION TEPIGTATIKOV KIvOHVOL amoteAovV Pacikd
oTotyela ylo ) datpnomn Kot v evicyvon g epumetosuvng. [apdiinia, ot tpdmeleg
0o mpémet va emevovoovy ot BELTioN TG YNPLOKNG EUTTEPIOG XPNOTN, DOTE N AGPAAELL
va cLVOLALETOL e EVKOATD Kot amAdTNnTo. ME auTdv TOV TPOTO, UITOPOVV VOl dLOTPGOVY
Tov pOA0 TOVG ¢ 0&omioTtol Oeopol péoa oe éva ohoéva KOl O YNOLOTOMUEVO

PN LOTOOUKOVOULKO wepPArLOV.

5.4 llpotdoeig yia puellovrikiy Epsvva

Av xor m mapodoo epyacia emyelipnoe vo mpoceyyicel pe 660 10 duvatdv TO
oloxkAnpopévo tpomo ™ oxéon petaEy FinTech kot moapadociokdv tpomelmv, sival
ONUOVTIKO vo. An@Bovv vmdym opiopévol TEPOPIGHOL KOTA TNV gpunvein TV
anotereopudtov. O Bacikdtepog apopd to péyeboc kal ) obvleon tov delypoTog ™G
TOGOTIKNG £pevvag. Av kot To Ogtypo kpiOnke emapkéc yuoo v e€oywyn YPNOUOV Kot
EVOEIKTIKMOV GUUTEPAGUATOV, OEV EMTPENEL TV TANPT YEVIKELGT TOVG GTO GUVOAO TOV
mAnBvopov. Téhog, n avaivon onpiydnke Kupimg e TEPTYPAPIKE GTATIGTIKA, YEYOVOS TTOL

dgV EMTPEMEL TNV TANPT O1EPEVVIOT TLO GLVOETOV TYEceV PETAED TOV UETOPANTOV.

"Evag axdpun meplopiopldg e EpEVVaS apopad T YEOYPOPIKN TG eoticon otnv EAAGSa kot
v Konpo. [apoti ) emhoyn| avt £€y1ve GUVEIINTA KOl GUVOEETAL ALLEGA LLE TOVS GTOYOVG
™G €PYOCIOG, TO OMOTEAECUOTO EVOEYETOL VO, ETNPEALOVTAL OO TIG WOLUTEPES OTKOVOUIKEG,

OeouKég Ko TOMTIGHIKES GLVOTKEG TTOV YopaKTPilovy TG OVO YDpeS. 1o Tov Adyo avtd,



1N GVYKPION UE LEYOADTEPEG 1| TTLO DPUES oryopés otov Topéa tov FinTech Ba umopovoe va

TPOGPEPEL TPOGOHETA KO TTLO SLEVPVUEVOL EPEVVITIKA GUUTEPAGLLOTOL.

AopBdvoviag vrdyn TOLVG TOPATAVEO TEPLOPICUOVS, OVAOEIKVOOVTOL  GNUOVTIKEG
duvatodTTeG Yoo peAlovTIKY €pevva. Mo mibavr katevbuven Ba NTav 1 diedpuven Tov
delypotog Kot 1 0E0ToiNon 7O TPOYOPNUEVOV OTATICTIKOV UeBOd®V, HE GTOXO TN
Babvtepn Olepevvnon TV TopoyOVIOV Tov emMMPEAlOLV TNV EUTICTOGVUVI] KOl TNV
vioBétnon tov FinTech vanpecidv. Mapdiinia, 1 COUTANPOOT THG TOCOTIKNG AVAAVONG
LE TTOOTIKY €pEVVa, OTMG cuvevtenEelg pe otedéyn tpameldv kot FinTech etaipeidv, Oa
UTOPOVGE VO TPOCOEPEL 0L O OVOADTIKY E€KOVO TOV GTPOTNYIKAOV EMAOYDOV, TOV

TPOKANGEMV KL TOV EVKALPIDOV TOV OVTILETOTILOVV 01 0pyaviGHLol avTol.

Télog, peddoviikég Epevveg Ba pmopovcav vo E6TIAGOVYV GE MO GUYKEKPLUEVOVS TOUELG
tov FinTech owkoovotiuatog, 6mwg ot ynoeokéc mAnpoués, to open banking 1 ot
EPOPLOYEG TEYVNTNG VONUOGVUVNG GTN YPNLOTOOKOVOLLKY] dlayeipion, kabd¢ kol oTov
poro mov OSwdpapatifouv ot puBUICTIKEG apyES OTN OUOPP®ST TOV TPUTEQKOV
nepPdrrovroc. H mepantépm perétn avtdv tov (ntmpdtov propel va cupufdiet o€ pia wo
OAOKANP®UEVT] KOTAVON O TOV TPOTOV HE TOV OMOI0 O YPNUOTOOIKOVOUIKOS TOUENS

eEeMooetal kKot TPooaproOleTol GTIG AMOITNOELS TNG YNOLUKNG ETOYNG KOO UEPVA.
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