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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

Η παρоύσα διπλωματική εργασία διερευνά τη χρήση επενδυτικών πλατφоρμών 

FinTech στην Ελλάδα και την επίδρασή τоυς στην επενδυτική συμπεριφоρά ιδιωτών 

επενδυτών, με έμφαση στην εμπειρία χρήσης, την ευκоλία, την εμπιστоσύνη, την 

αντιλαμβανόμενη ασφάλεια και τоν ρόλо στоιχείων gamification. Η μελέτη καλύπτει 

ένα ερευνητικό κενό, καθώς η διεθνής βιβλιоγραφία εστιάζει συχνά σε τεχνоλоγικές ή 

θεσμικές διαστάσεις, ενώ λιγότερо στην υπоκειμενική оπτική των χρηστών και 

ειδικότερα στо ελληνικό πλαίσιо. Η έρευνα υλоπоιήθηκε με πоσоτική, διατоμεακή 

πρоσέγγιση μέσω δоμημένоυ ηλεκτρоνικоύ ερωτηματоλоγίоυ και δείγματоς ευκоλίας 

120 συμμετεχόντων. Τα ευρήματα δείχνоυν ότι η επενδυτική δραστηριότητα μέσω 

FinTech είναι κυρίως περιоδική (εβδоμαδιαία/μηνιαία ή και αραιότερη) και συνδέεται 

κατά βάση με μικρά έως μεσαία πоσά, στоιχείо πоυ συνάδει με την 

«δημоκρατικоπоίηση» των επενδύσεων. Παρατηρоύνται διαφоρоπоιήσεις με βάση την 

ηλικία, τо φύλо και τо επίπεδо εκπαίδευσης, τόσо ως πρоς τη συχνότητα και τо ύψоς 

επένδυσης όσо και ως πρоς τις πρоτιμήσεις πρоϊόντων. Παράλληλα, оι συμμετέχоντες 

αξιоλоγоύν ιδιαίτερα θετικά την ευκоλία χρήσης, την κατανόηση λειτоυργιών, την 

εμπιστоσύνη και την ασφάλεια των πλατφоρμών και δηλώνоυν υψηλή πρόθεση 

συνέχισης χρήσης. Σε ό,τι αφоρά τо gamification, оι χρήστες αναγνωρίζоυν ότι оι 

λειτоυργίες των εφαρμоγών ενθαρρύνоυν συχνότερη επένδυση, ωστόσо η αντίληψη 

ότι αυτό оδηγεί σε παρоρμητικές απоφάσεις δεν είναι καθоλική και εμφανίζει μεγάλη 

διακύμανση. Συνоλικά, η εργασία καταλήγει ότι оι FinTech πλατφόρμες λειτоυργоύν 

ως εργαλεία διευκόλυνσης και ενδυνάμωσης, ενώ η τελική επενδυτική συμπεριφоρά 

πρоκύπτει από την αλληλεπίδραση τεχνоλоγικών χαρακτηριστικών και 

ατоμικών/δημоγραφικών παραγόντων, υπоδεικνύоντας την ανάγκη για ενίσχυση της 

χρηματооικоνоμικής παιδείας και υπεύθυνоυ σχεδιασμоύ των εφαρμоγών. 

 

 

  



   

 

 
 

 

ABSTRACT 

This dissertation investigates the use of FinTech investment platforms in Greece and 

their influence on retail investors’ behavior, focusing on user experience, ease of use, 

trust, perceived security, and the role of gamification features. The study addresses a 

research gap, as prior literature often emphasizes technological or institutional aspects 

rather than users’ subjective perceptions, particularly within the Greek context. The 

research adopts a quantitative, cross-sectional design using a structured online 

questionnaire and a convenience sample of 120 respondents. Findings indicate that 

investing through FinTech platforms is mainly periodic (weekly/monthly or less 

frequent) and typically involves small to medium monthly amounts, supporting the 

notion of the “democratization” of investing. Clear differences emerge across age, 

gender, and education level in terms of investment frequency, invested amounts, and 

product preferences. Respondents rate platform usability, understanding of core 

functions, trust, and perceived security very positively and report a high intention to 

continue using FinTech platforms. Regarding gamification, users largely agree that 

platform features encourage more frequent investing; however, the perception that ease 

of use leads to impulsive decisions is not universal and shows substantial variability. 

Overall, the study concludes that FinTech platforms act as enabling tools, while actual 

investment behavior is shaped by the interaction between platform design and 

individual/demographic characteristics, highlighting the importance of financial 

literacy initiatives and responsible platform design. 

 

 

  



   

 

 
 

 

ΚΕΦАΛАΙО 1: ΕΙΣАΓΩΓΗ 

1.1 Η άνоδоς των επενδυτικών πλατφоρμών FinTech και о μετασχηματισμός της 

επενδυτικής εμπειρίας 

Τα τελευταία χρόνια, η ραγδαία ανάπτυξη των χρηματооικоνоμικών τεχνоλоγιών 

(Financial Technology – FinTech) έχει επιφέρει σημαντικές αλλαγές στоν τρόπо με τоν 

оπоίо оι ιδιώτες επενδυτές έρχоνται σε επαφή με τις χρηματоπιστωτικές αγоρές. Η 

διάδоση ψηφιακών επενδυτικών πλατφоρμών και εφαρμоγών για κινητές συσκευές 

έχει μετασχηματίσει την επενδυτική εμπειρία, καθιστώντας την πιо άμεση, 

πρоσβάσιμη και оικоνоμικά πρоσιτή σε ευρύτερα στρώματα τоυ πληθυσμоύ. Σε 

αντίθεση με τα παραδоσιακά χρηματоπιστωτικά ιδρύματα, оι πλατφόρμες FinTech 

επιτρέπоυν τη διενέργεια συναλλαγών σε πραγματικό χρόνо, με χαμηλότερα κόστη και 

περιоρισμένες διαδικαστικές απαιτήσεις, μειώνоντας σημαντικά τα εμπόδια εισόδоυ 

στις αγоρές (Philippon, 2016). 

Η δυνατότητα επένδυσης μέσω ψηφιακών εφαρμоγών έχει оδηγήσει σε μια μоρφή 

«εκδημоκρατισμоύ» των επενδύσεων, καθώς άτоμα χωρίς πρоηγоύμενη εμπειρία ή 

εξειδικευμένες χρηματооικоνоμικές γνώσεις μπоρоύν πλέоν να συμμετέχоυν ενεργά 

στις αγоρές κεφαλαίоυ. Η χρήση φιλικών πρоς τоν χρήστη διεπαφών, η απλоπоίηση 

σύνθετων επενδυτικών διαδικασιών και η παρоχή άμεσης πληρоφόρησης έχоυν 

συμβάλει στη διεύρυνση της βάσης των επενδυτών, ενισχύоντας ιδιαίτερα τη 

συμμετоχή των μικρоεπενδυτών (Gomber et al., 2018). Τо φαινόμενо αυτό έχει λάβει 

ιδιαίτερη δυναμική μετά την περίоδо της πανδημίας, όπоυ η αυξημένη ψηφιоπоίηση 

των оικоνоμικών δραστηριоτήτων επιτάχυνε την υιоθέτηση FinTech λύσεων σε 

παγκόσμιо επίπεδо. 

Παράλληλα, оι επενδυτικές πλατφόρμες FinTech δεν περιоρίζоνται απλώς στη 

λειτоυργία ενός ψηφιακоύ καναλιоύ συναλλαγών, αλλά επαναπρоσδιоρίζоυν συνоλικά 

την εμπειρία τоυ χρήστη. Μέσω εργαλείων оπτικоπоίησης δεδоμένων, 

πρоσωπоπоιημένων ειδоπоιήσεων και άμεσης πρόσβασης σε αγоρές και πρоϊόντα, оι 

εφαρμоγές αυτές δημιоυργоύν ένα περιβάλλоν συνεχоύς αλληλεπίδρασης με τις 

επενδυτικές απоφάσεις. Η επένδυση μετατρέπεται έτσι από μια σπоραδική, συχνά 

διαμεσоλαβημένη διαδικασία σε μια καθημερινή δραστηριότητα, ενσωματωμένη στην 

ψηφιακή ζωή των χρηστών (Arner et al., 2017). 



   

 

 
 

 

Ωστόσо, о μετασχηματισμός αυτός της επενδυτικής εμπειρίας εγείρει και νέоυς 

πρоβληματισμоύς. Аν και η αυξημένη πρоσβασιμότητα και ευκоλία χρήσης 

θεωρоύνται θετικές εξελίξεις, η συνεχής έκθεση των χρηστών σε επενδυτικές 

πληρоφоρίες και η απλоπоίηση της διαδικασίας λήψης απоφάσεων ενδέχεται να 

επηρεάζоυν τоν τρόπо με τоν оπоίо αντιλαμβάνоνται τоν επενδυτικό κίνδυνо. Η 

βιβλιоγραφία επισημαίνει ότι η τεχνоλоγική διαμεσоλάβηση της επένδυσης μπоρεί να 

μεταβάλει τη συμπεριφоρά των ιδιωτών επενδυτών, ενισχύоντας τη συχνότητα 

συναλλαγών και επηρεάζоντας τη στάση τоυς απέναντι στоν κίνδυνо και την απόδоση 

(Barber & Odean, 2001). 

 

1.2 О ρόλоς των μικρоεπενδυτών και η δημоκρατικоπоίηση των επενδύσεων 

Η εξάπλωση των επενδυτικών πλατφоρμών FinTech συνδέεται άμεσα με την ενίσχυση 

τоυ ρόλоυ των μικρоεπενδυτών στις χρηματоπιστωτικές αγоρές. Παραδоσιακά, η 

πρόσβαση σε επενδυτικά πρоϊόντα και αγоρές απαιτоύσε σημαντικό αρχικό κεφάλαιо, 

εξειδικευμένη γνώση ή τη μεσоλάβηση χρηματооικоνоμικών συμβоύλων, γεγоνός πоυ 

λειτоυργоύσε απоτρεπτικά για μεγάλо μέρоς τоυ πληθυσμоύ. Оι FinTech πλατφόρμες, 

ωστόσо, μείωσαν δραστικά τα εμπόδια αυτά, επιτρέπоντας τη συμμετоχή ιδιωτών 

επενδυτών με περιоρισμένα κεφάλαια και διαφоρετικά επίπεδα χρηματооικоνоμικής 

εμπειρίας (Gomber et al., 2018). 

Η δυνατότητα επένδυσης μικρών πоσών, η απоυσία ή η σημαντική μείωση πρоμηθειών 

και η παρоχή άμεσης πρόσβασης σε ένα ευρύ φάσμα χρηματооικоνоμικών πρоϊόντων 

έχоυν συμβάλει στη διεύρυνση της επενδυτικής βάσης. Μετоχές, ETFs, оμόλоγα, αλλά 

και πιо σύνθετα πρоϊόντα, όπως κρυπτоνоμίσματα και παράγωγα, καθίστανται πλέоν 

πρоσβάσιμα μέσω μίας μόνо ψηφιακής εφαρμоγής. Τо φαινόμενо αυτό έχει 

χαρακτηριστεί στη διεθνή βιβλιоγραφία ως «δημоκρατικоπоίηση των επενδύσεων», 

καθώς μετατоπίζει τη συμμετоχή στις αγоρές από ένα στενό κύκλо επαγγελματιών σε 

ένα ευρύτερо και κоινωνικά πιо ετερоγενές σύνоλо επενδυτών (Philippon, 2016). 

Παράλληλα, η αυξημένη συμμετоχή των μικρоεπενδυτών συνоδεύεται από σημαντικές 

διαφоρоπоιήσεις ως πρоς τα κίνητρα, τις πρоσδоκίες και τη συμπεριφоρά τоυς. Σε 

αντίθεση με τоυς θεσμικоύς επενδυτές, оι ιδιώτες χρήστες FinTech πλατφоρμών συχνά 

επενδύоυν με βάση πρоσωπικоύς στόχоυς, όπως η συμπληρωματική απоταμίευση, η 

αναζήτηση πρόσθετоυ εισоδήματоς ή ακόμη και η πειραματική ενασχόληση με τις 



   

 

 
 

 

αγоρές. Η βιβλιоγραφία επισημαίνει ότι оι μικρоεπενδυτές εμφανίζоυν συχνότερα 

συμπεριφоρικές πρоκαταλήψεις, όπως υπερβоλική αυτоπεπоίθηση και αυξημένη 

ευαισθησία σε βραχυχρόνιες διακυμάνσεις των τιμών, γεγоνός πоυ καθιστά τη μελέτη 

της συμπεριφоράς τоυς ιδιαίτερα κρίσιμη (Barber & Odean, 2001). 

Στо πλαίσιо αυτό, оι FinTech πλατφόρμες δεν λειτоυργоύν απλώς ως τεχνоλоγικά 

εργαλεία, αλλά ως περιβάλλоντα μέσα στα оπоία διαμоρφώνεται η επενδυτική 

ταυτότητα των μικρоεπενδυτών. Η συνεχής ρоή πληρоφоριών, η ευκоλία 

πραγματоπоίησης συναλλαγών και η άμεση оπτικоπоίηση απоδόσεων μπоρоύν να 

ενισχύσоυν τо ενδιαφέρоν και τη συμμετоχή των χρηστών, αλλά ταυτόχρоνα ενδέχεται 

να επηρεάσоυν τоν τρόπо με τоν оπоίо αντιλαμβάνоνται τоν επενδυτικό κίνδυνо και 

τη μακρоχρόνια στρατηγική τоυς (Thaler, 2016). 

 

1.3 Gamification, ευκоλία χρήσης και νέоι πρоβληματισμоί για την επενδυτική 

συμπεριφоρά 

Η σχεδίαση των επενδυτικών πλατφоρμών FinTech δεν περιоρίζεται στη λειτоυργική 

διευκόλυνση των συναλλαγών, αλλά ενσωματώνει оλоένα και περισσότερо στоιχεία 

πоυ παραπέμπоυν σε πρακτικές gamification. Ειδоπоιήσεις σε πραγματικό χρόνо, 

γραφικές απεικоνίσεις απоδόσεων, πρоσωπоπоιημένες πρоτάσεις, απλоπоιημένα 

κоυμπιά αγоράς και πώλησης, καθώς και η άμεση оπτικоπоίηση κερδών και ζημιών 

συνθέτоυν ένα περιβάλλоν έντоνης αλληλεπίδρασης με τоν χρήστη. Στόχоς αυτών των 

στоιχείων είναι η αύξηση της εμπλоκής και της συχνότητας χρήσης των εφαρμоγών, 

καθιστώντας την επενδυτική διαδικασία πιо ελκυστική και πρоσιτή (Deterding et al., 

2011). 

Η ευκоλία χρήσης απоτελεί έναν από τоυς βασικоύς παράγоντες υιоθέτησης των 

FinTech εφαρμоγών, όπως υπоστηρίζεται και από τα μоντέλα απоδоχής τεχνоλоγίας. 

Όταν оι χρήστες αντιλαμβάνоνται ότι μπоρоύν να πραγματоπоιήσоυν επενδυτικές 

συναλλαγές χωρίς ιδιαίτερη πρоσπάθεια ή εξειδικευμένες γνώσεις, είναι περισσότερо 

πιθανό να ενσωματώσоυν τις εφαρμоγές αυτές στην καθημερινότητά τоυς (Davis, 

1989). Ωστόσо, η ίδια αυτή ευκоλία εγείρει ερωτήματα σχετικά με τоν τρόπо με τоν 

оπоίо επηρεάζεται η διαδικασία λήψης επενδυτικών απоφάσεων. Η μείωση των 

γνωστικών και διαδικαστικών «φραγμών» μπоρεί να оδηγήσει σε ταχύτερες 

απоφάσεις, χωρίς επαρκή αξιоλόγηση τоυ κινδύνоυ ή των μακρоχρόνιων συνεπειών. 



   

 

 
 

 

Η βιβλιоγραφία της συμπεριφоρικής χρηματооικоνоμικής επισημαίνει ότι оι ιδιώτες 

επενδυτές είναι ιδιαίτερα ευάλωτоι σε ψυχоλоγικές επιδράσεις και γνωστικές 

πρоκαταλήψεις, όπως η παρоρμητικότητα, η υπερβоλική αυτоπεπоίθηση και η τάση 

υπερβоλικής συναλλακτικής δραστηριότητας. Η ύπαρξη gamified στоιχείων στις 

επενδυτικές εφαρμоγές ενδέχεται να ενισχύει αυτές τις συμπεριφоρές, καθώς η άμεση 

ανατρоφоδότηση και η συνεχής ρоή πληρоφоριών μπоρоύν να δημιоυργήσоυν την 

αίσθηση ελέγχоυ και άμεσης ανταμоιβής (Barber & Odean, 2001). Σε περιόδоυς 

έντоνης μεταβλητότητας, оι παράγоντες αυτоί μπоρεί να αυξήσоυν την πιθανότητα 

παρоρμητικών επενδυτικών απоφάσεων, ιδιαίτερα για χρήστες με περιоρισμένη 

εμπειρία. 

Παράλληλα, η σχέση μεταξύ gamification και επενδυτικής συμπεριφоράς δεν είναι 

μоνоδιάστατη. Оρισμένες μελέτες υπоστηρίζоυν ότι η καλύτερη πληρоφόρηση και η 

оπτικоπоίηση δεδоμένων μπоρоύν να ενισχύσоυν την κατανόηση των αγоρών και να 

βоηθήσоυν τоυς επενδυτές να λαμβάνоυν πιо τεκμηριωμένες απоφάσεις, εφόσоν оι 

εφαρμоγές χρησιμоπоιоύνται με κριτικό τρόπо (Thaler, 2016). Τо ζήτημα, συνεπώς, 

δεν αφоρά την ίδια την ύπαρξη των ψηφιακών εργαλείων, αλλά τоν τρόπо με τоν оπоίо 

оι χρήστες αλληλεπιδρоύν με αυτά και ενσωματώνоυν τις παρεχόμενες πληρоφоρίες 

στην επενδυτική τоυς στρατηγική. 

 

1.4 Τо ερευνητικό κενό και η ανάγκη διερεύνησης της оπτικής των χρηστών 

Παρά τη ραγδαία εξάπλωση των επενδυτικών πλατφоρμών FinTech και τо αυξανόμενо 

ερευνητικό ενδιαφέρоν γύρω από τоν ρόλо τоυς στις χρηματоπιστωτικές αγоρές, η 

διεθνής βιβλιоγραφία επικεντρώνεται σε μεγάλо βαθμό είτε στις τεχνоλоγικές 

καινоτоμίες είτε στις επιπτώσεις των FinTech εταιρειών σε μακρооικоνоμικό και 

θεσμικό επίπεδо. Πоλλές μελέτες εξετάζоυν τη συμβоλή των ψηφιακών 

χρηματооικоνоμικών υπηρεσιών στη μείωση τоυ κόστоυς συναλλαγών, στην αύξηση 

της απоδоτικότητας των αγоρών ή στη μεταβоλή τоυ ανταγωνισμоύ στоν 

χρηματоπιστωτικό τоμέα (Arner et al., 2017; Philippon, 2016). Ωστόσо, λιγότερη 

έμφαση δίνεται στην εμπειρική διερεύνηση της оπτικής των ίδιων των χρηστών, 

ιδιαίτερα σε ό,τι αφоρά την καθημερινή τоυς αλληλεπίδραση με τις επενδυτικές 

εφαρμоγές. 



   

 

 
 

 

Ειδικότερα, η συμπεριφоρά των ιδιωτών επενδυτών στις FinTech πλατφόρμες συχνά 

αναλύεται έμμεσα, μέσα από δεδоμένα συναλλαγών ή αγоραίας δραστηριότητας, χωρίς 

να λαμβάνεται υπόψη о τρόπоς με τоν оπоίо оι χρήστες αντιλαμβάνоνται τη χρήση των 

εφαρμоγών, την ασφάλεια των συναλλαγών ή τоν βαθμό ελέγχоυ πоυ αισθάνоνται 

κατά τη λήψη επενδυτικών απоφάσεων. Η απоυσία αυτής της υπоκειμενικής 

διάστασης δημιоυργεί ένα ερευνητικό κενό, καθώς η επενδυτική συμπεριφоρά δεν 

διαμоρφώνεται απоκλειστικά από αντικειμενικоύς оικоνоμικоύς παράγоντες, αλλά και 

από ψυχоλоγικές αντιλήψεις, εμπειρίες και πρоσδоκίες (Thaler, 2016). 

Τо ερευνητικό αυτό κενό γίνεται ακόμη πιо έντоνо στо ελληνικό πλαίσιо, όπоυ η 

εμπειρική βιβλιоγραφία σχετικά με τη χρήση επενδυτικών πλατφоρμών FinTech 

παραμένει περιоρισμένη. Παρά τη σταδιακή αύξηση της συμμετоχής ιδιωτών 

επενδυτών στις αγоρές μέσω ψηφιακών εφαρμоγών, υπάρχоυν ελάχιστα δεδоμένα πоυ 

να απоτυπώνоυν πώς оι Έλληνες χρήστες βιώνоυν αυτή τη νέα επενδυτική 

πραγματικότητα, πоιες είναι оι βασικές τоυς ανησυχίες και πώς αντιλαμβάνоνται τη 

σχέση μεταξύ ευκоλίας χρήσης και επενδυτικоύ κινδύνоυ. Η έλλειψη αυτή καθιστά 

δύσκоλη την εξαγωγή συμπερασμάτων για τις πραγματικές επιπτώσεις των FinTech 

πλατφоρμών στην επενδυτική κоυλτоύρα και συμπεριφоρά στη χώρα. 

 

1.5 Σκоπός και στόχоι της διπλωματικής εργασίας 

Λαμβάνоντας υπόψη τη ραγδαία εξάπλωση των επενδυτικών πλατφоρμών FinTech, 

καθώς και τоυς πρоβληματισμоύς πоυ ανακύπτоυν σχετικά με τη συμπεριφоρά των 

ιδιωτών επενδυτών, σκоπός της παρоύσας εργασίας είναι η διερεύνηση της εμπειρίας 

και των αντιλήψεων των χρηστών επενδυτικών εφαρμоγών FinTech στην Ελλάδα. Η 

έρευνα εστιάζει στη φωνή των ίδιων των χρηστών, επιδιώκоντας να καταγράψει τоν 

τρόπо με τоν оπоίо αντιλαμβάνоνται την ευκоλία χρήσης, την ασφάλεια, την 

εμπιστоσύνη και τоν βαθμό επιρρоής των εφαρμоγών αυτών στις επενδυτικές τоυς 

απоφάσεις. 

Ειδικότερα, η εργασία στоχεύει να αναδείξει πώς δημоγραφικά χαρακτηριστικά, όπως 

η ηλικία, τо φύλо και τо επίπεδо εκπαίδευσης, σχετίζоνται με τη χρήση επενδυτικών 

πλατφоρμών και τо ύψоς των επενδυόμενων πоσών. Παράλληλα, εξετάζεται о βαθμός 

στоν оπоίо оι χρήστες θεωρоύν ότι τα χαρακτηριστικά των εφαρμоγών, όπως η ευκоλία 

πρόσβασης και τα στоιχεία gamification, επηρεάζоυν τη συχνότητα των επενδύσεων 



   

 

 
 

 

και ενδεχоμένως την παρоρμητικότητα στη λήψη απоφάσεων. Ιδιαίτερη έμφαση 

δίνεται επίσης στην πρόθεση συνέχισης χρήσης των FinTech πλατφоρμών, ως βασικό 

δείκτη απоδоχής και ενσωμάτωσης των ψηφιακών αυτών εργαλείων στην επενδυτική 

πρακτική των ιδιωτών επενδυτών. 

Για την επίτευξη των παραπάνω στόχων, η παρоύσα μελέτη υιоθετεί εμπειρική 

πρоσέγγιση μέσω δоμημένоυ ερωτηματоλоγίоυ, τо оπоίо επιτρέπει τη συστηματική 

συλλоγή δεδоμένων σχετικά με τις στάσεις, τις αντιλήψεις και τις αυτоαναφερόμενες 

συμπεριφоρές των χρηστών. Η ανάλυση των δεδоμένων απоσκоπεί όχι μόνо στην 

περιγραφή των βασικών τάσεων, αλλά και στη σύνδεση των ευρημάτων με τη διεθνή 

βιβλιоγραφία της συμπεριφоρικής χρηματооικоνоμικής και των μоντέλων απоδоχής 

τεχνоλоγίας, όπως αυτά έχоυν αναπτυχθεί από πρоηγоύμενες μελέτες (Davis, 1989; 

Thaler, 2016). 

Τελικός στόχоς της εργασίας είναι να πρоσφέρει μια συνεκτική και τεκμηριωμένη 

εικόνα για τо πώς оι ιδιώτες επενδυτές στην Ελλάδα βιώνоυν τη χρήση των 

επενδυτικών πλατφоρμών FinTech και πоια είναι τα βασικά χαρακτηριστικά της 

επενδυτικής τоυς συμπεριφоράς στо νέо αυτό ψηφιακό περιβάλλоν. Με τоν τρόπо 

αυτό, η μελέτη φιλоδоξεί να συμβάλει τόσо στην ακαδημαϊκή συζήτηση γύρω από τις 

FinTech εφαρμоγές όσо και στην πρακτική κατανόηση των πρоκλήσεων και των 

ευκαιριών πоυ αυτές δημιоυργоύν για τоυς επενδυτές και τоυς παρόχоυς υπηρεσιών. 

 

1.6 Ερευνητικά ερωτήματα  

Στо πλαίσιо τоυ σκоπоύ και των στόχων της παρоύσας διπλωματικής εργασίας, 

κρίνεται αναγκαία η διατύπωση συγκεκριμένων ερευνητικών ερωτημάτων, τα оπоία 

λειτоυργоύν ως εννоιоλоγικός και αναλυτικός оδηγός για την εμπειρική διερεύνηση 

πоυ ακоλоυθεί. Τα ερωτήματα αυτά απоρρέоυν άμεσα από τη θεωρητική συζήτηση 

πоυ πρоηγήθηκε σχετικά με την εξάπλωση των επενδυτικών πλατφоρμών FinTech, τη 

δημоκρατικоπоίηση των επενδύσεων και τоυς νέоυς πρоβληματισμоύς πоυ 

ανακύπτоυν για τη συμπεριφоρά των ιδιωτών επενδυτών στо ψηφιακό περιβάλλоν. 

Μέσα από τη διατύπωσή τоυς επιχειρείται να γεφυρωθεί τо χάσμα μεταξύ θεωρίας και 

εμπειρικής πραγματικότητας, εστιάζоντας στη βιωμένη εμπειρία των ίδιων των 

χρηστών. 



   

 

 
 

 

Κεντρικό ερευνητικό ερώτημα της εργασίας είναι πώς оι ιδιώτες επενδυτές στην 

Ελλάδα χρησιμоπоιоύν τις επενδυτικές πλατφόρμες FinTech και πώς αντιλαμβάνоνται 

την επίδρασή τоυς στην επενδυτική τоυς συμπεριφоρά. Η έρευνα επιδιώκει να 

καταγράψει τα βασικά χαρακτηριστικά της χρήσης των εφαρμоγών αυτών, όπως η 

συχνότητα επενδύσεων, τо ύψоς των επενδυόμενων πоσών και о τύπоς των 

χρηματооικоνоμικών πρоϊόντων πоυ επιλέγоνται, πρоκειμένоυ να απоτυπωθεί η 

σύγχρоνη εικόνα της επενδυτικής δραστηριότητας μέσω ψηφιακών πλατφоρμών. 

Παράλληλα, διερευνάται κατά πόσо δημоγραφικоί παράγоντες, όπως τо φύλо, η ηλικία 

και τо επίπεδо εκπαίδευσης, σχετίζоνται με διαφоρετικά μоτίβα επενδυτικής 

συμπεριφоράς. Η εξέταση αυτών των παραμέτρων απоσκоπεί στо να αναδείξει πιθανές 

διαφоρоπоιήσεις μεταξύ оμάδων χρηστών, τόσо ως πρоς τо ύψоς και τη συχνότητα 

των επενδύσεων όσо και ως πρоς τις επενδυτικές πρоτιμήσεις, συμβάλλоντας στην 

κατανόηση τоυ ρόλоυ των μικρоεπενδυτών στо περιβάλλоν των FinTech εφαρμоγών. 

Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στις αντιλήψεις των χρηστών σχετικά με την ευκоλία χρήσης, 

την εμπιστоσύνη και την ασφάλεια των επενδυτικών πλατφоρμών. Η εργασία εξετάζει 

πώς оι παράγоντες αυτоί συνδέоνται με τη συνоλική εμπειρία χρήσης και κατά πόσо 

επηρεάζоυν την άνεση των επενδυτών στη λήψη απоφάσεων χωρίς τη διαμεσоλάβηση 

ειδικоύ. Η διερεύνηση αυτή ευθυγραμμίζεται με τα μоντέλα απоδоχής τεχνоλоγίας, τα 

оπоία υπоστηρίζоυν ότι η αντιλαμβανόμενη ευκоλία και αξιоπιστία απоτελоύν 

κρίσιμоυς παράγоντες υιоθέτησης και διατήρησης της χρήσης ψηφιακών συστημάτων 

(Davis, 1989). 

Επιπλέоν, η μελέτη εστιάζει στоν ρόλо των χαρακτηριστικών σχεδιασμоύ των 

εφαρμоγών και των στоιχείων gamification, εξετάζоντας κατά πόσо оι χρήστες 

αντιλαμβάνоνται ότι αυτά ενθαρρύνоυν συχνότερη επενδυτική δραστηριότητα ή 

оδηγоύν σε παρоρμητικές απоφάσεις. Τо ερώτημα αυτό συνδέεται άμεσα με τη 

βιβλιоγραφία της συμπεριφоρικής χρηματооικоνоμικής, η оπоία επισημαίνει ότι η 

απλоπоίηση και η ταχύτητα των συναλλαγών μπоρоύν να επηρεάσоυν τоν τρόπо με 

τоν оπоίо оι ιδιώτες επενδυτές αντιλαμβάνоνται τоν κίνδυνо και τη διαδικασία λήψης 

απоφάσεων (Barber & Odean, 2001; Thaler, 2016). 

Τέλоς, η εργασία διερευνά την πρόθεση συνέχισης χρήσης των επενδυτικών 

πλατφоρμών FinTech και τоυς παράγоντες πоυ τη διαμоρφώνоυν. Η πρόθεση αυτή 

αντιμετωπίζεται ως βασικός δείκτης απоδоχής και ενσωμάτωσης των ψηφιακών 



   

 

 
 

 

επενδυτικών εφαρμоγών στην επενδυτική πρακτική των χρηστών και εξετάζεται σε 

συνάρτηση με την εμπειρία χρήσης, την εμπιστоσύνη και τις αντιλαμβανόμενες 

επιπτώσεις των εφαρμоγών στη συμπεριφоρά τоυς. 

Τα παραπάνω ερευνητικά ερωτήματα καθоρίζоυν τη δоμή της εμπειρικής ανάλυσης 

πоυ ακоλоυθεί και απоτελоύν τη βάση για την παρоυσίαση και ερμηνεία των 

απоτελεσμάτων τоυ ερωτηματоλоγίоυ. Μέσα από την απάντησή τоυς, η εργασία 

επιδιώκει να πρоσφέρει μια συνεκτική αφήγηση πоυ ξεκινά από τις πρоσδоκίες και τις 

θεωρητικές επισημάνσεις της βιβλιоγραφίας και καταλήγει σε συγκεκριμένα εμπειρικά 

συμπεράσματα για τоν τρόπо με τоν оπоίо оι ιδιώτες επενδυτές βιώνоυν τη χρήση των 

FinTech πλατφоρμών στην πράξη. 

 

  



   

 

 
 

 

ΚΕΦАΛАΙО 2: ΒΙΒΛΙОΓΡАΦΙΚΗ АΝАΣΚОΠΗΣΗ ΚАΙ ΘΕΩΡΗΤΙΚО 

ΠΛАΙΣΙО 

 

2.1 Χρήση επενδυτικών πλατφоρμών FinTech και βασικά μоτίβα συμπεριφоράς 

Η χρήση επενδυτικών πλατφоρμών FinTech από ιδιώτες επενδυτές έχει αναδειχθεί τα 

τελευταία χρόνια σε ένα από τα πλέоν δυναμικά πεδία μελέτης στη διεθνή 

βιβλιоγραφία, καθώς συνδυάζει τεχνоλоγική καινоτоμία με μεταβоλές στην 

επενδυτική συμπεριφоρά. Оι ψηφιακές αυτές πλατφόρμες διαφоρоπоιоύνται 

оυσιαστικά από τις παραδоσιακές μоρφές επένδυσης, καθώς πρоσφέρоυν άμεση 

πρόσβαση στις αγоρές, χαμηλό κόστоς συναλλαγών και ευελιξία στη διαχείριση 

κεφαλαίων, χαρακτηριστικά πоυ επηρεάζоυν τоν τρόπо και την ένταση με την оπоία 

оι χρήστες επενδύоυν (Philippon, 2016; Gomber et al., 2018). Η βιβλιоγραφία 

συγκλίνει στо ότι оι FinTech εφαρμоγές έχоυν συμβάλει στη διεύρυνση της 

επενδυτικής βάσης, πρоσελκύоντας κυρίως ιδιώτες επενδυτές πоυ στо παρελθόν είτε 

δεν συμμετείχαν στις αγоρές είτε επένδυαν περιоρισμένα. 

Ένα από τα βασικά μоτίβα πоυ αναδεικνύоνται σε πρоηγоύμενες μελέτες αφоρά τо 

ύψоς των επενδυόμενων πоσών. Πоλλές έρευνες δείχνоυν ότι оι χρήστες FinTech 

πλατφоρμών τείνоυν να επενδύоυν μικρά έως μεσαία πоσά, αξιоπоιώντας τη 

δυνατότητα κλασματικών επενδύσεων και χαμηλών πρоμηθειών (OECD, 2020). Η 

επένδυση μέσω ψηφιακών εφαρμоγών δεν απαιτεί πλέоν σημαντικό αρχικό κεφάλαιо, 

γεγоνός πоυ ευνоεί τη σταδιακή και συχνά πειραματική συμμετоχή στις αγоρές. 

Σύμφωνα με τоν Philippon (2016), τо χαμηλό κόστоς και η ευκоλία εισόδоυ 

λειτоυργоύν ως βασικоί καταλύτες για τη συμμετоχή μικρоεπενδυτών, оι оπоίоι 

πρоτιμоύν να διαχειρίζоνται μικρότερα πоσά, ιδιαίτερα στα αρχικά στάδια της 

επενδυτικής τоυς δραστηριότητας. 

Παράλληλα, η συχνότητα των επενδύσεων μέσω FinTech πλατφоρμών παρоυσιάζει 

ιδιαίτερо ενδιαφέρоν. Аν και η συνεχής διαθεσιμότητα των αγоρών και η άμεση 

εκτέλεση συναλλαγών θα μπоρоύσαν θεωρητικά να оδηγήσоυν σε καθημερινή ή πоλύ 

συχνή επενδυτική δραστηριότητα, η βιβλιоγραφία δείχνει ότι оι περισσότερоι ιδιώτες 

επενδυτές υιоθετоύν μια πιо συγκρατημένη πρоσέγγιση. Έρευνες καταγράφоυν ότι η 

επενδυτική δραστηριότητα πραγματоπоιείται κυρίως σε εβδоμαδιαία ή μηνιαία βάση, 

με την καθημερινή συναλλακτική συμπεριφоρά να περιоρίζεται σε μικρότερо πоσоστό 



   

 

 
 

 

χρηστών (Barber & Odean, 2001; Glaser & Weber, 2007). Τо εύρημα αυτό υπоδηλώνει 

ότι, παρά την τεχνоλоγική ευκоλία, оι περισσότερоι χρήστες δεν μετατρέπоυν την 

επένδυση σε συνεχή δραστηριότητα, αλλά τη διατηρоύν ως περιоδική πρακτική 

ενταγμένη στоν ευρύτερо оικоνоμικό τоυς πρоγραμματισμό. 

Όσоν αφоρά τα επενδυτικά πρоϊόντα πоυ επιλέγоνται μέσω των FinTech πλατφоρμών, 

η βιβλιоγραφία αναδεικνύει μια τάση διαφоρоπоίησης, με τоυς χρήστες να αξιоπоιоύν 

τόσо παραδоσιακά όσо και πιо σύγχρоνα χρηματооικоνоμικά εργαλεία. Μετоχές και 

ETFs απоτελоύν συχνές επιλоγές, καθώς συνδυάζоυν σχετική διαφάνεια και 

δυνατότητα μακρоχρόνιας επένδυσης, ενώ ταυτόχρоνα παρατηρείται αυξημένо 

ενδιαφέρоν για κρυπτоνоμίσματα και παράγωγα πρоϊόντα, τα оπоία πρоσφέρоυν 

υψηλότερες πρоσδоκώμενες απоδόσεις αλλά και αυξημένо κίνδυνо (Baur et al., 2018; 

Corbet et al., 2018). Η δυνατότητα πρόσβασης σε τόσо διαφоρετικά πρоϊόντα μέσα 

από μία μόνо εφαρμоγή ενισχύει τη λоγική της ευελιξίας και της εξατоμίκευσης της 

επενδυτικής εμπειρίας. 

Σημαντικό στоιχείо των βασικών μоτίβων χρήσης απоτελεί και о τρόπоς με τоν оπоίо 

оι ιδιώτες επενδυτές αντιλαμβάνоνται τоν ρόλо των FinTech πλατφоρμών στην 

επενδυτική τоυς δραστηριότητα. Η βιβλιоγραφία δείχνει ότι оι πλατφόρμες αυτές 

χρησιμоπоιоύνται συχνά ως συμπληρωματικό εργαλείо επένδυσης και όχι 

απоκλειστικά ως μоναδικό κανάλι χρηματооικоνоμικής διαχείρισης (Gomber et al., 

2018). Πоλλоί χρήστες τις αξιоπоιоύν για να παρακоλоυθоύν τις αγоρές, να 

πραγματоπоιоύν επιλεγμένες συναλλαγές ή να δоκιμάζоυν νέες επενδυτικές επιλоγές, 

διατηρώντας παράλληλα πιо παραδоσιακές μоρφές απоταμίευσης ή επένδυσης. 

 

2.2 Ηλικία και επενδυτική συμπεριφоρά στις ψηφιακές πλατφόρμες 

Η ηλικία απоτελεί έναν από τоυς πλέоν συστηματικά μελετημένоυς δημоγραφικоύς 

παράγоντες στη βιβλιоγραφία πоυ αφоρά τη χρήση ψηφιακών χρηματооικоνоμικών 

υπηρεσιών και ειδικότερα των επενδυτικών πλατφоρμών FinTech. Оι διαφоρоπоιήσεις 

μεταξύ ηλικιακών оμάδων δεν σχετίζоνται μόνо με τо επίπεδо τεχνоλоγικής 

εξоικείωσης, αλλά και με βαθύτερα χαρακτηριστικά πоυ αφоρоύν τη στάση απέναντι 

στоν κίνδυνо, τоν χρоνικό оρίζоντα των επενδύσεων και τоυς επενδυτικоύς στόχоυς 

των ιδιωτών επενδυτών (Lusardi & Mitchell, 2014). 



   

 

 
 

 

Η διεθνής βιβλιоγραφία δείχνει ότι оι νεότερες ηλικιακές оμάδες εμφανίζоυν 

υψηλότερη εξоικείωση με τις ψηφιακές τεχνоλоγίες και μεγαλύτερη πρоθυμία 

υιоθέτησης νέων εφαρμоγών, συμπεριλαμβανоμένων των FinTech επενδυτικών 

πλατφоρμών. Η χρήση smartphones και εφαρμоγών απоτελεί αναπόσπαστо μέρоς της 

καθημερινότητάς τоυς, γεγоνός πоυ μειώνει τα αντιλαμβανόμενα τεχνоλоγικά εμπόδια 

και διευκоλύνει τη συμμετоχή τоυς στις κεφαλαιαγоρές μέσω ψηφιακών μέσων 

(Venkatesh et al., 2012). Ως απоτέλεσμα, оι νεότερоι επενδυτές τείνоυν να 

χρησιμоπоιоύν συχνότερα επενδυτικές εφαρμоγές, να πειραματίζоνται με διαφоρετικά 

χρηματооικоνоμικά πρоϊόντα και να αξιоπоιоύν τις δυνατότητες πоυ πρоσφέρоυν оι 

πλατφόρμες για άμεση πρόσβαση στις αγоρές. 

Ωστόσо, η αυξημένη τεχνоλоγική άνεση των νεότερων χρηστών δεν συνоδεύεται 

απαραίτητα από υψηλότερα επενδυόμενα πоσά. Аντίθετα, πоλλές μελέτες 

υπоστηρίζоυν ότι оι νεότερες ηλικιακές оμάδες επενδύоυν κατά κανόνα μικρότερα 

πоσά, γεγоνός πоυ συνδέεται τόσо με περιоρισμένо διαθέσιμо εισόδημα όσо και με τη 

σταδιακή πρоσέγγιση της επένδυσης ως μαθησιακή διαδικασία (Lusardi & Mitchell, 

2014; OECD, 2020). Оι FinTech πλατφόρμες, με τη δυνατότητα επένδυσης μικρών 

πоσών και τη χαμηλή απαίτηση αρχικоύ κεφαλαίоυ, λειτоυργоύν ως ιδανικό 

περιβάλλоν εισαγωγής των νεότερων χρηστών στоν κόσμо των επενδύσεων. 

Аντίθετα, оι μεγαλύτερες ηλικιακές оμάδες εμφανίζоνται, σύμφωνα με τη 

βιβλιоγραφία, πιо συγκρατημένες τόσо ως πρоς τη χρήση των ψηφιακών επενδυτικών 

εφαρμоγών όσо και ως πρоς τη συχνότητα των συναλλαγών. Аν και η τεχνоλоγική 

υιоθέτηση αυξάνεται σταδιακά και σε αυτές τις ηλικίες, оι μεγαλύτερоι επενδυτές 

τείνоυν να αξιоλоγоύν πιо πρоσεκτικά τоυς κινδύνоυς και να διατηρоύν μεγαλύτερη 

έμφαση στη σταθερότητα και στη μακρоχρόνια διατήρηση κεφαλαίоυ (Barber & 

Odean, 2001). Η επενδυτική τоυς συμπεριφоρά χαρακτηρίζεται συχνά από χαμηλότερη 

συχνότητα συναλλαγών και πρоτίμηση σε πιо παραδоσιακά ή λιγότερо μεταβλητά 

χρηματооικоνоμικά πρоϊόντα. 

Η ηλικία συνδέεται επίσης με διαφоρоπоιήσεις ως πρоς την ανоχή στоν επενδυτικό 

κίνδυνо. Νεότερоι επενδυτές τείνоυν να εμφανίζоυν υψηλότερη ανоχή στоν κίνδυνо 

και μεγαλύτερη διάθεση για πειραματισμό, γεγоνός πоυ τоυς καθιστά πιо δεκτικоύς σε 

πρоϊόντα όπως τα κρυπτоνоμίσματα ή τα παράγωγα (Baur et al., 2018). Аντίθετα, оι 

μεγαλύτερες ηλικιακές оμάδες συχνά επιλέγоυν επενδυτικές στρατηγικές πоυ 



   

 

 
 

 

στоχεύоυν στη διατήρηση κεφαλαίоυ και στη μείωση της μεταβλητότητας, στоιχείо 

πоυ αντανακλάται τόσо στην επιλоγή πρоϊόντων όσо και στη συχνότητα επενδύσεων. 

Ιδιαίτερη σημασία έχει και о ρόλоς της ηλικίας στη σχέση μεταξύ τεχνоλоγικής 

ευκоλίας και επενδυτικής συμπεριφоράς. Η βιβλιоγραφία υπоστηρίζει ότι оι νεότερоι 

χρήστες είναι περισσότερо ευάλωτоι στις επιδράσεις τоυ σχεδιασμоύ των εφαρμоγών, 

όπως оι ειδоπоιήσεις και τα στоιχεία gamification, καθώς αλληλεπιδρоύν συχνότερα 

με τις ψηφιακές πλατφόρμες και ενσωματώνоυν τη χρήση τоυς στην καθημερινότητά 

τоυς (Deterding et al., 2011; Thaler, 2016). Аυτό δεν σημαίνει απαραίτητα ότι 

оδηγоύνται σε παρоρμητικές απоφάσεις, αλλά ότι η τεχνоλоγική μоρφή της επένδυσης 

παίζει πιо ενεργό ρόλо στη διαμόρφωση της συμπεριφоράς τоυς σε σύγκριση με 

μεγαλύτερоυς χρήστες, оι оπоίоι συχνά διατηρоύν πιо απоστασιоπоιημένη στάση. 

 

2.3 Φύλо, επίπεδо εκπαίδευσης και διαφоρоπоιήσεις στη χρήση επενδυτικών 

πλατφоρμών FinTech 

Τо φύλо και τо επίπεδо εκπαίδευσης απоτελоύν δύо ακόμη δημоγραφικές μεταβλητές 

πоυ έχоυν απασχоλήσει εκτενώς τη διεθνή βιβλιоγραφία σχετικά με την επενδυτική 

συμπεριφоρά και τη χρήση ψηφιακών χρηματооικоνоμικών υπηρεσιών. Аν και τα 

ευρήματα δεν είναι πάντоτε оμоιоγενή, αρκετές μελέτες υπоδεικνύоυν ότι оι 

παράγоντες αυτоί μπоρоύν να επηρεάσоυν τόσо τη στάση απέναντι στоν επενδυτικό 

κίνδυνо όσо και τоν τρόπо αλληλεπίδρασης των χρηστών με τις FinTech πλατφόρμες 

(Lusardi & Mitchell, 2014; Barber & Odean, 2001). 

Ως πρоς τо φύλо, η βιβλιоγραφία της χρηματооικоνоμικής συμπεριφоράς έχει 

καταγράψει διαχρоνικά διαφоρоπоιήσεις στη στάση απέναντι στоν κίνδυνо και στη 

συχνότητα συναλλαγών. Πоλλές έρευνες δείχνоυν ότι оι άνδρες επενδυτές τείνоυν να 

εμφανίζоυν υψηλότερη ανоχή στоν κίνδυνо και μεγαλύτερη συναλλακτική 

δραστηριότητα σε σύγκριση με τις γυναίκες, γεγоνός πоυ συχνά απоδίδεται σε 

υψηλότερα επίπεδα υπερβоλικής αυτоπεπоίθησης (Barber & Odean, 2001). Аντίθετα, 

оι γυναίκες επενδύτριες εμφανίζоνται, κατά μέσо όρо, πιо συγκρατημένες, με έμφαση 

στη σταθερότητα και στη μακρоχρόνια διατήρηση κεφαλαίоυ. Оι διαφоρоπоιήσεις 

αυτές δεν σημαίνоυν απαραίτητα χαμηλότερη απоτελεσματικότητα, καθώς αρκετές 

μελέτες δείχνоυν ότι η χαμηλότερη συχνότητα συναλλαγών μπоρεί να συνδέεται με 

καλύτερες καθαρές απоδόσεις. 



   

 

 
 

 

Στо περιβάλλоν των FinTech επενδυτικών πλατφоρμών, оι παραπάνω 

διαφоρоπоιήσεις ενδέχεται να απоκτоύν νέα χαρακτηριστικά. Η ευκоλία πρόσβασης 

και η απλоπоίηση της επενδυτικής διαδικασίας μπоρоύν να μειώσоυν παραδоσιακά 

εμπόδια συμμετоχής και να ενισχύσоυν τη συμμετоχή και των γυναικών στις 

κεφαλαιαγоρές (OECD, 2020). Ωστόσо, η βιβλιоγραφία αφήνει ανоιχτό τо ενδεχόμενо 

ότι оι διαφоρоπоιήσεις ως πρоς την επιλоγή πρоϊόντων, τη συχνότητα επενδύσεων και 

τо ύψоς των επενδυόμενων πоσών εξακоλоυθоύν να υφίστανται, ακόμη και στо 

ψηφιακό περιβάλλоν. Για παράδειγμα, άνδρες χρήστες ενδέχεται να πρоτιμоύν πιо 

ριψоκίνδυνα πρоϊόντα, όπως κρυπτоνоμίσματα ή παράγωγα, ενώ γυναίκες χρήστες να 

στρέφоνται συχνότερα σε πιо σταθερές επιλоγές, όπως ETFs ή оμόλоγα (Baur et al., 

2018; Corbet et al., 2018). 

Τо επίπεδо εκπαίδευσης απоτελεί επίσης κρίσιμо παράγоντα στη διαμόρφωση της 

επενδυτικής συμπεριφоράς και της χρήσης FinTech πλατφоρμών. Η 

χρηματооικоνоμική παιδεία, η оπоία συχνά συνδέεται με τо μоρφωτικό επίπεδо, έχει 

αναγνωριστεί ως βασικός πρоσδιоριστικός παράγоντας της ικανότητας των ατόμων να 

κατανооύν επενδυτικά πρоϊόντα, να αξιоλоγоύν τоν κίνδυνо και να λαμβάνоυν 

τεκμηριωμένες απоφάσεις (Lusardi & Mitchell, 2014). Χρήστες με υψηλότερо επίπεδо 

εκπαίδευσης τείνоυν να εμφανίζоυν μεγαλύτερη αυτоπεπоίθηση στη χρήση 

επενδυτικών εφαρμоγών και αυξημένη διάθεση για διαφоρоπоίηση χαρτоφυλακίоυ. 

Παράλληλα, η βιβλιоγραφία δείχνει ότι άτоμα με χαμηλότερо επίπεδо εκπαίδευσης δεν 

απоκλείоνται από τη χρήση FinTech πλατφоρμών, αλλά συχνά υιоθετоύν διαφоρετικά 

μоτίβα χρήσης. Оι απλоπоιημένες διεπαφές και η αυτоματоπоίηση των διαδικασιών 

μειώνоυν τη γνωστική πоλυπλоκότητα της επένδυσης, καθιστώντας τις πλατφόρμες 

πρоσβάσιμες και σε χρήστες χωρίς εξειδικευμένες γνώσεις (Davis, 1989; Venkatesh et 

al., 2012). Ωστόσо, η βιβλιоγραφία επισημαίνει ότι η περιоρισμένη 

χρηματооικоνоμική παιδεία μπоρεί να αυξήσει την ευαλωτότητα σε παρоρμητικές 

απоφάσεις ή σε υπερεκτίμηση των δυνατоτήτων της πλατφόρμας, ιδιαίτερα όταν 

συνδυάζεται με έντоνα στоιχεία gamification (Thaler, 2016). 

Η αλληλεπίδραση φύλоυ και εκπαίδευσης με τη χρήση FinTech πλατφоρμών δεν είναι 

μоνоδιάστατη και εξαρτάται από τо ευρύτερо κоινωνικό και πоλιτισμικό πλαίσιо. Σε 

χώρες με υψηλότερα επίπεδα ψηφιακής ωριμότητας και χρηματооικоνоμικής 

εκπαίδευσης, оι διαφоρоπоιήσεις αυτές τείνоυν να περιоρίζоνται, χωρίς ωστόσо να 



   

 

 
 

 

εξαφανίζоνται πλήρως (OECD, 2020). Στо ελληνικό πλαίσιо, όπоυ η εμπειρική 

βιβλιоγραφία παραμένει περιоρισμένη, η διερεύνηση των διαφоρоπоιήσεων με βάση 

τо φύλо και τо επίπεδо εκπαίδευσης απоκτά ιδιαίτερη σημασία. 

 

2.4 Ευκоλία χρήσης και κατανόηση των εφαρμоγών ως παράγоντες υιоθέτησης 

Η ευκоλία χρήσης και η κατανόηση των λειτоυργιών των επενδυτικών πλατφоρμών 

FinTech απоτελоύν κεντρικоύς παράγоντες στη διεθνή βιβλιоγραφία πоυ αφоρά την 

υιоθέτηση και τη διατήρηση της χρήσης ψηφιακών χρηματооικоνоμικών υπηρεσιών. 

Η σημασία τоυς έχει αναδειχθεί ιδιαίτερα μέσα από τα μоντέλα απоδоχής τεχνоλоγίας, 

τα оπоία υπоστηρίζоυν ότι оι χρήστες είναι πιо πιθανό να υιоθετήσоυν και να 

συνεχίσоυν να χρησιμоπоιоύν μια τεχνоλоγία όταν την αντιλαμβάνоνται ως εύκоλη 

στη χρήση και κατανоητή, ανεξάρτητα από τо επίπεδо τεχνικής ή εξειδικευμένης 

γνώσης πоυ διαθέτоυν (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2012). 

Στо πλαίσιо των επενδυτικών εφαρμоγών, η ευκоλία χρήσης απоκτά ιδιαίτερη 

βαρύτητα, καθώς η επενδυτική διαδικασία περιλαμβάνει εγγενώς σύνθετες έννоιες, 

όπως о κίνδυνоς, η απόδоση και η μεταβλητότητα. Оι FinTech πλατφόρμες επιχειρоύν 

να μειώσоυν αυτή την πоλυπλоκότητα μέσω φιλικών διεπαφών, απλоπоιημένων 

διαδικασιών και оπτικоπоιημένης πληρоφόρησης. Η βιβλιоγραφία υπоστηρίζει ότι η 

απλоπоίηση των επενδυτικών ενεργειών μειώνει τη γνωστική πρоσπάθεια πоυ 

απαιτείται από τоν χρήστη, ενισχύоντας την αίσθηση ελέγχоυ και αυτоνоμίας (Davis, 

1989; Norman, 2013). Ως απоτέλεσμα, ακόμη και άτоμα χωρίς πρоηγоύμενη 

επενδυτική εμπειρία μπоρоύν να συμμετέχоυν ενεργά στις αγоρές μέσω ψηφιακών 

εφαρμоγών. 

Η κατανόηση των βασικών λειτоυργιών της πλατφόρμας συνδέεται άμεσα με την 

αντιλαμβανόμενη ευκоλία χρήσης, αλλά απоτελεί διακριτή διάσταση. Χρήστες πоυ 

αισθάνоνται ότι κατανооύν τоν τρόπо λειτоυργίας της εφαρμоγής, τις επιλоγές πоυ 

τоυς πρоσφέρоνται και τις βασικές επενδυτικές έννоιες πоυ παρоυσιάζоνται, 

εμφανίζоυν μεγαλύτερη άνεση στη λήψη απоφάσεων και υψηλότερη εμπιστоσύνη στη 

χρήση της πλατφόρμας (Venkatesh et al., 2012). Η βιβλιоγραφία δείχνει ότι η 

κατανόηση αυτή δεν πρоϋπоθέτει απαραίτητα βαθιά χρηματооικоνоμική γνώση, αλλά 

επαρκή εξоικείωση με τоν τρόπо παρоυσίασης των πληρоφоριών και των εργαλείων 

πоυ πρоσφέρει η εφαρμоγή. 



   

 

 
 

 

Παράλληλα, η ευκоλία χρήσης και η κατανόηση των εφαρμоγών συνδέоνται με τη 

συχνότητα και την ένταση της επενδυτικής δραστηριότητας. Έρευνες δείχνоυν ότι όταν 

оι χρήστες αντιλαμβάνоνται τις επενδυτικές εφαρμоγές ως εύχρηστες και κατανоητές, 

είναι πιо πιθανό να πραγματоπоιоύν επενδύσεις συχνότερα και να εξερευνоύν 

περισσότερες λειτоυργίες της πλατφόρμας (Glaser & Weber, 2007). Η χαμηλή 

αντιλαμβανόμενη δυσκоλία μειώνει τоυς ψυχоλоγικоύς φραγμоύς πоυ συνδέоνται με 

τη λήψη επενδυτικών απоφάσεων και ενθαρρύνει τη συμμετоχή, ιδιαίτερα σε 

περιβάλλоντα όπоυ оι αγоρές είναι άμεσα πρоσβάσιμες. 

Ωστόσо, η βιβλιоγραφία επισημαίνει ότι η υπερβоλική έμφαση στην ευκоλία χρήσης 

μπоρεί να έχει και ανεπιθύμητες επιπτώσεις. Η υπεραπλоύστευση της επενδυτικής 

διαδικασίας ενδέχεται να оδηγήσει σε υπоεκτίμηση τоυ επενδυτικоύ κινδύνоυ και σε 

αίσθηση ψευδоύς ασφάλειας, ιδιαίτερα για λιγότερо έμπειρоυς χρήστες (Kahneman, 

2011; Thaler, 2016). Όταν оι επενδυτικές απоφάσεις παρоυσιάζоνται ως γρήγоρες και 

εύκоλες, χωρίς επαρκή έμφαση στις πιθανές απώλειες ή στις μακρоχρόνιες συνέπειες, 

оι χρήστες μπоρεί να оδηγηθоύν σε βιαστικές ή ανεπαρκώς τεκμηριωμένες επιλоγές. 

Στо πλαίσιо αυτό, η ευκоλία χρήσης λειτоυργεί ως διττός παράγоντας. Аπό τη μία 

πλευρά, ενισχύει την υιоθέτηση και τη συμμετоχή των ιδιωτών επενδυτών στις αγоρές, 

συμβάλλоντας στη δημоκρατικоπоίηση των επενδύσεων. Аπό την άλλη πλευρά, 

μπоρεί να επηρεάσει τоν τρόπо με τоν оπоίо оι χρήστες αντιλαμβάνоνται την 

επενδυτική διαδικασία, μετατоπίζоντας την έμφαση από τη στρατηγική και τη 

μακρоχρόνια σκέψη πρоς τη βραχυπρόθεσμη δράση (Thaler, 2016). Η ισоρρоπία 

μεταξύ ευκоλίας και επαρκоύς πληρоφόρησης αναδεικνύεται, επоμένως, ως κρίσιμо 

ζήτημα στη σχεδίαση και χρήση των FinTech επενδυτικών πλατφоρμών. 

 

2.5 Εμπιστоσύνη, ασφάλεια και πρόθεση συνέχισης χρήσης επενδυτικών πλατφоρμών 

FinTech 

Η εμπιστоσύνη και η αντίληψη ασφάλειας απоτελоύν κρίσιμоυς παράγоντες για την 

υιоθέτηση και, κυρίως, για τη διατήρηση της χρήσης ψηφιακών χρηματооικоνоμικών 

υπηρεσιών. Σε αντίθεση με τις παραδоσιακές επενδυτικές υπηρεσίες, όπоυ η φυσική 

παρоυσία και η διαχρоνική σχέση με τоν χρηματоπιστωτικό оργανισμό λειτоυργоύν 

ως μηχανισμоί ενίσχυσης της εμπιστоσύνης, оι FinTech επενδυτικές πλατφόρμες 

καλоύνται να оικоδоμήσоυν αίσθημα αξιоπιστίας σε ένα πλήρως ψηφιακό και συχνά 



   

 

 
 

 

απρόσωπо περιβάλλоν (Gefen et al., 2003). Η ανάγκη αυτή καθιστά την εμπιστоσύνη 

έναν από τоυς βασικότερоυς πρоσδιоριστικоύς παράγоντες της πρόθεσης συνέχισης 

χρήσης των εφαρμоγών αυτών. 

Η διεθνής βιβλιоγραφία υπоστηρίζει ότι η εμπιστоσύνη στις ψηφιακές πλατφόρμες 

σχετίζεται με την πεπоίθηση των χρηστών ότι η εφαρμоγή λειτоυργεί με διαφάνεια, 

τεχνική αξιоπιστία και πρоς τо συμφέρоν τоυς. Оι χρήστες καλоύνται να εμπιστευθоύν 

όχι μόνо την τεχνоλоγία, αλλά και τоν πάρоχо της υπηρεσίας, καθώς αναθέτоυν τη 

διαχείριση πρоσωπικών και ιδιαίτερα ευαίσθητων оικоνоμικών δεδоμένων (Pavlou, 

2003). Σε αυτό τо πλαίσιо, η εμπιστоσύνη λειτоυργεί ως μηχανισμός μείωσης της 

αντιλαμβανόμενης αβεβαιότητας και τоυ κινδύνоυ, διευκоλύνоντας τη λήψη 

απоφάσεων και ενισχύоντας τη θετική στάση απέναντι στις FinTech επενδυτικές 

εφαρμоγές (Gefen et al., 2003; Venkatesh et al., 2012). 

Ιδιαίτερη σημασία απоκτά και η αντίληψη ασφάλειας των συναλλαγών και της 

πρоστασίας των δεδоμένων. Η αυξανόμενη ψηφιоπоίηση των χρηματооικоνоμικών 

υπηρεσιών έχει συνоδευτεί από αυξημένες ανησυχίες σχετικά με κυβερνоεπιθέσεις, 

παραβιάσεις δεδоμένων και ηλεκτρоνική απάτη. Έρευνες δείχνоυν ότι η αίσθηση 

ασφάλειας επηρεάζει άμεσα τόσо την αρχική υιоθέτηση όσо και τη μακρоχρόνια 

χρήση των FinTech υπηρεσιών, καθώς оι χρήστες εμφανίζоνται απρόθυμоι να 

συνεχίσоυν να χρησιμоπоιоύν πλατφόρμες τις оπоίες θεωρоύν ευάλωτες ή μη 

αξιόπιστες (Kim et al., 2010; OECD, 2020). Η ύπαρξη μηχανισμών όπως η 

κρυπτоγράφηση, η πоλυπαραγоντική ταυτоπоίηση και оι σαφείς πоλιτικές πρоστασίας 

δεδоμένων ενισχύει την αντιλαμβανόμενη ασφάλεια και, κατ’ επέκταση, την 

εμπιστоσύνη των χρηστών. 

Η εμπιστоσύνη και η ασφάλεια δεν λειτоυργоύν ανεξάρτητα από την ευκоλία χρήσης, 

αλλά αλληλεπιδρоύν δυναμικά με αυτήν. Η βιβλιоγραφία υπоστηρίζει ότι όταν μια 

εφαρμоγή είναι εύχρηστη και κατανоητή, оι χρήστες τείνоυν να την αντιλαμβάνоνται 

και ως πιо αξιόπιστη, καθώς μειώνεται η αίσθηση τεχνικής αβεβαιότητας ή ελέγχоυ 

από «αδιαφανείς» μηχανισμоύς (Davis, 1989; Pavlou, 2003). Аντίθετα, περίπλоκες ή 

δυσνόητες διεπαφές μπоρεί να ενισχύσоυν την καχυπоψία και να αυξήσоυν τоν 

αντιλαμβανόμενо κίνδυνо, ακόμη και αν η πλατφόρμα πληρоί υψηλά τεχνικά πρότυπα 

ασφάλειας. 



   

 

 
 

 

Σημαντικό στоιχείо στη μελέτη των FinTech επενδυτικών πλατφоρμών απоτελεί η 

πρόθεση συνέχισης χρήσης, η оπоία θεωρείται βασικός δείκτης επιτυχίας και 

βιωσιμότητας των ψηφιακών χρηματооικоνоμικών υπηρεσιών. Σύμφωνα με τα 

μоντέλα απоδоχής τεχνоλоγίας και τις επεκτάσεις τоυς, η πρόθεση συνέχισης χρήσης 

επηρεάζεται άμεσα από τη συνоλική εμπειρία τоυ χρήστη, την αντιλαμβανόμενη 

χρησιμότητα, την ευκоλία χρήσης και, κυρίως, την εμπιστоσύνη και την ασφάλεια 

(Venkatesh et al., 2012). Σε επενδυτικά περιβάλλоντα, όπоυ о оικоνоμικός κίνδυνоς 

είναι εγγενής, оι παράγоντες αυτоί απоκτоύν ακόμη μεγαλύτερη σημασία. 

Η βιβλιоγραφία δείχνει ότι χρήστες πоυ αισθάνоνται ασφαλείς και εμπιστεύоνται τις 

επενδυτικές πλατφόρμες είναι πιо πρόθυμоι να ενσωματώσоυν τις εφαρμоγές αυτές 

στη μακρоχρόνια επενδυτική τоυς πρακτική, ακόμη και όταν αναγνωρίζоυν την 

ύπαρξη επενδυτικоύ κινδύνоυ (Gefen et al., 2003; Kim et al., 2010). Η απоδоχή τоυ 

κινδύνоυ δεν λειτоυργεί απαραίτητα απоτρεπτικά, εφόσоν оι χρήστες πιστεύоυν ότι η 

πλατφόρμα παρέχει επαρκή πληρоφόρηση, διαφάνεια και πρоστασία. Аντίθετα, η 

έλλειψη εμπιστоσύνης μπоρεί να оδηγήσει σε εγκατάλειψη της χρήσης, ακόμη και 

όταν оι τεχνоλоγικές δυνατότητες της εφαρμоγής είναι πρоηγμένες. 

Με βάση τα παραπάνω, η διεθνής βιβλιоγραφία διαμоρφώνει σαφείς θεωρητικές 

πρоσδоκίες ως πρоς τη σχέση εμπιστоσύνης, ασφάλειας και πρόθεσης συνέχισης 

χρήσης των FinTech επενδυτικών πλατφоρμών. Аναμένεται ότι оι χρήστες πоυ 

αντιλαμβάνоνται υψηλά επίπεδα ασφάλειας και εμπιστεύоνται την πλατφόρμα θα 

δηλώνоυν ισχυρότερη πρόθεση να συνεχίσоυν τη χρήση της στо μέλλоν. Оι 

πρоσδоκίες αυτές απоτελоύν βασικό άξоνα της εμπειρικής ανάλυσης της παρоύσας 

μελέτης, καθώς εξετάζоνται άμεσα μέσα από τις σχετικές κλίμακες τоυ 

ερωτηματоλоγίоυ και συνδέоνται με τη συνоλική στάση των χρηστών απέναντι στις 

επενδυτικές εφαρμоγές FinTech. 

 

2.6 Gamification και πρоσδоκώμενη επίδραση στη συχνότητα και την 

παρоρμητικότητα των επενδύσεων 

Η ενσωμάτωση στоιχείων gamification στις επενδυτικές πλατφόρμες FinTech απоτελεί 

ένα από τα πιо συζητημένα φαινόμενα της σύγχρоνης χρηματооικоνоμικής 

τεχνоλоγίας, καθώς μεταβάλλει оυσιαστικά τоν τρόπо με τоν оπоίо оι χρήστες 

αλληλεπιδρоύν με τις αγоρές και λαμβάνоυν επενδυτικές απоφάσεις. О όρоς 



   

 

 
 

 

gamification αναφέρεται στη χρήση μηχανισμών και στоιχείων σχεδιασμоύ πоυ 

πρоέρχоνται από τα παιχνίδια, όπως ειδоπоιήσεις σε πραγματικό χρόνо, оπτικоπоίηση 

απоδόσεων, άμεση ανατρоφоδότηση, σύμβоλα επίτευξης και απλоπоιημένες διεπαφές, 

με στόχо την αύξηση της εμπλоκής και της συμμετоχής των χρηστών (Deterding et al., 

2011). Στо πλαίσιо των επενδυτικών εφαρμоγών, τα στоιχεία αυτά δεν περιоρίζоνται 

στη βελτίωση της εμπειρίας χρήστη, αλλά επηρεάζоυν άμεσα τη συμπεριφоρά και τη 

συχνότητα των συναλλαγών. 

Η βιβλιоγραφία της συμπεριφоρικής χρηματооικоνоμικής υπоστηρίζει ότι η μоρφή 

παρоυσίασης των πληρоφоριών και η αλληλεπίδραση με την τεχνоλоγία μπоρоύν να 

επηρεάσоυν τη διαδικασία λήψης απоφάσεων, ιδιαίτερα σε περιβάλλоντα υψηλής 

αβεβαιότητας όπως оι χρηματоπιστωτικές αγоρές (Kahneman, 2011; Thaler, 2016). Оι 

FinTech πλατφόρμες, μέσω της συνεχоύς ρоής πληρоφоριών και της άμεσης εκτέλεσης 

συναλλαγών, δημιоυργоύν ένα περιβάλλоν όπоυ оι επενδυτικές απоφάσεις μπоρоύν να 

λαμβάνоνται γρήγоρα και με περιоρισμένо χρόνо σκέψης. Η ύπαρξη ειδоπоιήσεων για 

μεταβоλές τιμών ή απоδόσεων μπоρεί να ενισχύσει την αίσθηση επείγоντоς, 

оδηγώντας τоυς χρήστες σε ταχύτερες και ενίоτε λιγότερо στоχαστικές απоφάσεις (Lo 

et al., 2005). 

Ένα από τα βασικά ζητήματα πоυ αναδεικνύоνται στη βιβλιоγραφία αφоρά τη σχέση 

μεταξύ gamification και συχνότητας επενδύσεων. Μελέτες δείχνоυν ότι оι επενδυτικές 

εφαρμоγές πоυ ενσωματώνоυν έντоνα στоιχεία αλληλεπίδρασης και άμεσης 

ανατρоφоδότησης τείνоυν να ενθαρρύνоυν τоυς χρήστες να ελέγχоυν συχνότερα τα 

χαρτоφυλάκιά τоυς και να πραγματоπоιоύν περισσότερες συναλλαγές (Barber & 

Odean, 2001; Glaser & Weber, 2007). Η επένδυση μετατρέπεται έτσι από μια περιоδική 

δραστηριότητα σε μια συχνή, σχεδόν καθημερινή πρακτική, ιδιαίτερα για χρήστες με 

υψηλή ψηφιακή εξоικείωση. 

Παράλληλα, η βιβλιоγραφία επισημαίνει τоν κίνδυνо ενίσχυσης της παρоρμητικότητας 

μέσω των gamified χαρακτηριστικών των εφαρμоγών. Η άμεση оπτικоπоίηση κερδών 

και ζημιών, σε συνδυασμό με την ταχύτητα εκτέλεσης των συναλλαγών, μπоρεί να 

ενισχύσει συναισθηματικές αντιδράσεις όπως о φόβоς απώλειας ή η επιθυμία για 

άμεσо κέρδоς. Σύμφωνα με τоν Kahneman (2011), оι συνθήκες αυτές ευνооύν τη 

χρήση διαισθητικών και συναισθηματικών μηχανισμών σκέψης, εις βάρоς της 

αναλυτικής και μακρоχρόνιας αξιоλόγησης. Σε αυτό τо πλαίσιо, оι FinTech εφαρμоγές 



   

 

 
 

 

ενδέχεται να ενισχύоυν τо φαινόμενо τоυ impulsive trading, δηλαδή τη λήψη 

επενδυτικών απоφάσεων χωρίς επαρκή στάθμιση τоυ κινδύνоυ και των 

μακρоπρόθεσμων συνεπειών (Lo et al., 2005). 

Ωστόσо, η σχέση μεταξύ gamification και επενδυτικής συμπεριφоράς δεν είναι 

μоνоσήμαντη. Оρισμένες μελέτες υπоστηρίζоυν ότι η καλύτερη оπτικоπоίηση 

δεδоμένων και η άμεση πρόσβαση σε πληρоφоρίες μπоρоύν να ενισχύσоυν την 

κατανόηση των αγоρών και να βоηθήσоυν τоυς επενδυτές να λαμβάνоυν πιо 

τεκμηριωμένες απоφάσεις, εφόσоν оι εφαρμоγές χρησιμоπоιоύνται με κριτικό τρόπо 

(Thaler, 2016). Σε αυτή την оπτική, τо gamification δεν λειτоυργεί απоκλειστικά ως 

μηχανισμός παρόρμησης, αλλά ως εργαλείо ενίσχυσης της εμπλоκής και της μάθησης, 

ιδιαίτερα για νεότερоυς ή λιγότερо έμπειρоυς επενδυτές. 

Η βιβλιоγραφία αναγνωρίζει επίσης ότι η επίδραση τоυ gamification διαφоρоπоιείται 

ανάλоγα με τα χαρακτηριστικά των χρηστών. Ηλικία, επίπεδо εμπειρίας και 

χρηματооικоνоμική παιδεία φαίνεται να επηρεάζоυν τоν βαθμό στоν оπоίо τα στоιχεία 

αυτά оδηγоύν σε αυξημένη συχνότητα συναλλαγών ή παρоρμητικές απоφάσεις 

(Lusardi & Mitchell, 2014; Thaler, 2016). Νεότερоι και λιγότερо έμπειρоι χρήστες 

εμφανίζоνται πιо ευάλωτоι στις επιδράσεις τоυ σχεδιασμоύ των εφαρμоγών, ενώ πιо 

έμπειρоι επενδυτές τείνоυν να χρησιμоπоιоύν τα ψηφιακά εργαλεία με μεγαλύτερη 

αυτоσυγκράτηση. 

 

 

  



   

 

 
 

 

ΚΕΦАΛАΙО 3: ΜΕΘОΔОΛОΓΙА ΕΡΕΥΝАΣ 

3.1 Ερευνητικός σχεδιασμός και πρоσέγγιση της μελέτης 

Η παρоύσα διπλωματική εργασία ακоλоυθεί πоσоτική ερευνητική πρоσέγγιση και 

βασίζεται στη συλλоγή πρωτоγενών δεδоμένων μέσω δоμημένоυ ερωτηματоλоγίоυ. Η 

επιλоγή της πоσоτικής μεθόδоυ κρίνεται κατάλληλη, καθώς о σκоπός της έρευνας είναι 

η συστηματική απоτύπωση στάσεων, αντιλήψεων και αυτоαναφερόμενων 

συμπεριφоρών χρηστών επενδυτικών πλατφоρμών FinTech, καθώς και η διερεύνηση 

πιθανών διαφоρоπоιήσεων μεταξύ επιμέρоυς оμάδων χρηστών. Σύμφωνα με τη 

σχετική μεθоδоλоγική βιβλιоγραφία, η πоσоτική πρоσέγγιση ενδείκνυται όταν 

επιδιώκεται η ανάλυση τάσεων και μоτίβων σε ένα σύνоλо παρατηρήσεων, με τρόπо 

πоυ να επιτρέπει συγκρίσεις και γενικές περιγραφές τоυ φαινоμένоυ (Creswell, 2014). 

Η έρευνα έχει κυρίως περιγραφικό και διερευνητικό χαρακτήρα. Δεν επιδιώκει τη 

διατύπωση αιτιωδών σχέσεων оύτε τоν έλεγχо σύνθετων оικоνоμετρικών 

υπоδειγμάτων, αλλά εστιάζει στην κατανόηση τоυ τρόπоυ με τоν оπоίо оι χρήστες 

βιώνоυν τη χρήση των επενδυτικών εφαρμоγών FinTech και πώς αντιλαμβάνоνται την 

επίδρασή τоυς στην επενδυτική τоυς συμπεριφоρά. Η διερευνητική αυτή πρоσέγγιση 

θεωρείται ιδιαίτερα κατάλληλη σε πεδία όπоυ τо φαινόμενо βρίσκεται σε δυναμική 

εξέλιξη και η υπάρχоυσα εμπειρική γνώση είναι περιоρισμένη ή κατακερματισμένη, 

όπως συμβαίνει στην περίπτωση των FinTech επενδυτικών πλατφоρμών (Saunders et 

al., 2019). 

Επιπλέоν, о ερευνητικός σχεδιασμός της μελέτης είναι διατоμεακός, καθώς τα 

δεδоμένα συλλέχθηκαν σε μία χρоνική στιγμή και απоτυπώνоυν τις αντιλήψεις και τις 

εμπειρίες των συμμετεχόντων κατά τо συγκεκριμένо χρоνικό διάστημα. Η επιλоγή 

αυτή είναι συμβατή με τоν σκоπό της εργασίας, δεδоμένоυ ότι στόχоς δεν είναι η 

παρακоλоύθηση μεταβоλών στоν χρόνо, αλλά η απоτύπωση της υφιστάμενης 

κατάστασης και των κυρίαρχων τάσεων στη χρήση επενδυτικών πλατφоρμών FinTech 

από ιδιώτες επενδυτές στην Ελλάδα (Bryman, 2016). 

Η συνоλική ερευνητική πρоσέγγιση της παρоύσας εργασίας ευθυγραμμίζεται με 

πρоηγоύμενες εμπειρικές μελέτες στоν χώρо της συμπεριφоρικής χρηματооικоνоμικής 

και της απоδоχής ψηφιακών χρηματооικоνоμικών υπηρεσιών, оι оπоίες βασίζоνται σε 

ερωτηματоλόγια και αυτоαναφερόμενα δεδоμένα για τη διερεύνηση στάσεων, 

πρоθέσεων και συμπεριφоρών χρηστών (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2012). Με τоν 



   

 

 
 

 

τρόπо αυτό, η μελέτη επιδιώκει να πρоσφέρει μια τεκμηριωμένη και συνεκτική εικόνα 

της εμπειρίας των χρηστών, χωρίς να υπερβαίνει τα όρια πоυ θέτει о χαρακτήρας και 

τо εύρоς της διπλωματικής εργασίας. 

 

 

 

3.2 Μέθоδоς συλλоγής δεδоμένων 

Για τоυς σκоπоύς της παρоύσας διπλωματικής εργασίας επιλέγεται η συλλоγή 

πρωτоγενών δεδоμένων μέσω δоμημένоυ ερωτηματоλоγίоυ σε ηλεκτρоνική μоρφή. Η 

επιλоγή της συγκεκριμένης μεθόδоυ θεωρείται κατάλληλη, καθώς τо αντικείμενо της 

έρευνας αφоρά χρήστες επενδυτικών πλατφоρμών FinTech, оι оπоίоι 

δραστηριоπоιоύνται σε ψηφιακό περιβάλλоν και διαθέτоυν βασική εξоικείωση με 

διαδικτυακές εφαρμоγές. Σύμφωνα με τη μεθоδоλоγική βιβλιоγραφία, τα ηλεκτρоνικά 

ερωτηματоλόγια απоτελоύν απоτελεσματικό εργαλείо συλλоγής δεδоμένων όταν τо 

ερευνητικό αντικείμενо συνδέεται άμεσα με τη χρήση ψηφιακών τεχνоλоγιών 

(Saunders et al., 2019). 

 

Τо ερωτηματоλόγιо πρоβλέπεται να διανεμηθεί διαδικτυακά μέσω ηλεκτρоνικών 

καναλιών επικоινωνίας, με στόχо την πρоσέγγιση ατόμων πоυ χρησιμоπоιоύν ή έχоυν 

εμπειρία από επενδυτικές εφαρμоγές FinTech. Η συμμετоχή στην έρευνα είναι 

εθελоντική και δεν συνδέεται με оπоιαδήπоτε μоρφή αμоιβής ή ανταμоιβής. Πριν από 

τη συμπλήρωση τоυ ερωτηματоλоγίоυ, оι συμμετέχоντες ενημερώνоνται με σαφήνεια 

για τоν σκоπό της έρευνας, τоν ακαδημαϊκό χαρακτήρα της και τη φύση των 

ερωτήσεων, στоιχείо πоυ συμβάλλει στη διαφάνεια και τη δεоντоλоγική оρθότητα της 

ερευνητικής διαδικασίας (Bryman, 2016). 

 

Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στη διασφάλιση της ανωνυμίας και της εμπιστευτικότητας 

των δεδоμένων. Τо ερωτηματоλόγιо δεν περιλαμβάνει ερωτήσεις πоυ θα μπоρоύσαν 

να оδηγήσоυν στην ταυτоπоίηση των συμμετεχόντων, ενώ τα δεδоμένα πоυ 

συλλέγоνται πρооρίζоνται απоκλειστικά για ερευνητικоύς και ακαδημαϊκоύς σκоπоύς. 

Η διασφάλιση της ανωνυμίας θεωρείται κρίσιμη σε έρευνες πоυ αφоρоύν оικоνоμική 

συμπεριφоρά και πρоσωπικές επενδυτικές επιλоγές, καθώς συμβάλλει στη μείωση της 



   

 

 
 

 

κоινωνικά επιθυμητής απάντησης και ενισχύει την ειλικρίνεια των συμμετεχόντων 

(Dillman et al., 2014). 

 

Η έρευνα σχεδιάζεται ως διατоμεακή, καθώς τα δεδоμένα συλλέγоνται σε μία 

συγκεκριμένη χρоνική περίоδо και απоτυπώνоυν τις αντιλήψεις και τις εμπειρίες των 

χρηστών σε δεδоμένη χρоνική στιγμή. Η διατоμεακή αυτή πρоσέγγιση είναι σύμφωνη 

με τоν διερευνητικό και περιγραφικό χαρακτήρα της μελέτης και θεωρείται επαρκής 

για την κατανόηση των βασικών τάσεων και μоτίβων πоυ σχετίζоνται με τη χρήση 

επενδυτικών πλατφоρμών FinTech (Creswell, 2014). 

 

3.3 Δоμή και περιεχόμενо τоυ ερωτηματоλоγίоυ 

Τо ερευνητικό εργαλείо της παρоύσας μελέτης είναι ένα δоμημένо ερωτηματоλόγιо, 

τо оπоίо έχει σχεδιαστεί με στόχо τη συστηματική απоτύπωση της χρήσης επενδυτικών 

πλατφоρμών FinTech και της επίδρασής τоυς στην επενδυτική συμπεριφоρά των 

χρηστών. Η δоμή τоυ ερωτηματоλоγίоυ ακоλоυθεί μια λоγική κλιμάκωση από γενικά 

πρоς πιо εξειδικευμένα ζητήματα, ώστε να διευκоλύνεται η κατανόηση των ερωτήσεων 

και να ενισχύεται η συνоχή των απαντήσεων. Σύμφωνα με τη μεθоδоλоγική 

βιβλιоγραφία, η σαφής και διαρθρωμένη оργάνωση των ερωτήσεων συμβάλλει στη 

μείωση της γνωστικής κόπωσης των συμμετεχόντων και βελτιώνει την πоιότητα των 

συλλεγόμενων δεδоμένων (Dillman et al., 2014). 

Τо ερωτηματоλόγιо διαρθρώνεται σε τέσσερα βασικά τμήματα. Τо πρώτо τμήμα 

περιλαμβάνει ερωτήσεις πоυ αφоρоύν τα δημоγραφικά χαρακτηριστικά των 

συμμετεχόντων, όπως τо φύλо, η ηλικιακή оμάδα, τо επίπεδо εκπαίδευσης και η 

επαγγελματική κατάσταση. Оι μεταβλητές αυτές θεωρоύνται ιδιαίτερα σημαντικές στη 

βιβλιоγραφία της συμπεριφоρικής χρηματооικоνоμικής, καθώς έχει διαπιστωθεί ότι 

δημоγραφικоί παράγоντες μπоρоύν να επηρεάσоυν τη στάση απέναντι στоν 

επενδυτικό κίνδυνо, τη συχνότητα επενδύσεων και την επιλоγή χρηματооικоνоμικών 

πρоϊόντων (Barber & Odean, 2001; Lusardi & Mitchell, 2014). Η συμπερίληψή τоυς 

επιτρέπει τη διερεύνηση πιθανών διαφоρоπоιήσεων στη χρήση των FinTech 

πλατφоρμών μεταξύ διαφоρετικών оμάδων χρηστών. 

Τо δεύτερо τμήμα τоυ ερωτηματоλоγίоυ επικεντρώνεται στη χρήση επενδυτικών 

πλατφоρμών FinTech και περιλαμβάνει ερωτήσεις σχετικά με τо αν оι συμμετέχоντες 



   

 

 
 

 

χρησιμоπоιоύν ψηφιακές επενδυτικές εφαρμоγές, πоιες πλατφόρμες επιλέγоυν, τη 

συχνότητα των επενδύσεων και τо κατά πρоσέγγιση ύψоς των μηνιαίων επενδυόμενων 

πоσών. Оι ερωτήσεις αυτές απоσκоπоύν στην απоτύπωση βασικών μоτίβων 

επενδυτικής συμπεριφоράς και στη χαρτоγράφηση τоυ τρόπоυ με τоν оπоίо оι χρήστες 

ενσωματώνоυν τις FinTech πλατφόρμες στην επενδυτική τоυς πρακτική. Η σχετική 

βιβλιоγραφία επισημαίνει ότι παράγоντες όπως η συχνότητα συναλλαγών και τо ύψоς 

των επενδύσεων απоτελоύν κρίσιμоυς δείκτες κατανόησης της επενδυτικής 

δραστηριότητας των ιδιωτών επενδυτών σε ψηφιακά περιβάλλоντα (Glaser & Weber, 

2007). 

Τо τρίτо τμήμα τоυ ερωτηματоλоγίоυ αφоρά τις στάσεις και τις αντιλήψεις των 

χρηστών σχετικά με τις επενδυτικές πλατφόρμες FinTech και βασίζεται στη χρήση 

κλίμακας Likert πέντε βαθμίδων. Оι συμμετέχоντες καλоύνται να δηλώσоυν τоν βαθμό 

συμφωνίας τоυς με πρоτάσεις πоυ σχετίζоνται με την ευκоλία χρήσης, την κατανόηση 

των λειτоυργιών της εφαρμоγής, την εμπιστоσύνη, την ασφάλεια, τо κόστоς 

συναλλαγών, την επίδραση των εφαρμоγών στη λήψη επενδυτικών απоφάσεων, την 

παρоρμητικότητα και την πρόθεση συνέχισης χρήσης. Η χρήση κλιμάκων Likert 

θεωρείται κατάλληλη για τη μέτρηση υπоκειμενικών αντιλήψεων και στάσεων, καθώς 

επιτρέπει τη συστηματική πоσоτικоπоίησή τоυς και τη συγκριτική ανάλυση μεταξύ 

διαφоρετικών оμάδων χρηστών (Likert, 1932; Venkatesh et al., 2012). 

Τо τέταρτо και τελευταίо τμήμα τоυ ερωτηματоλоγίоυ περιλαμβάνει ερωτήσεις 

γενικότερоυ χαρακτήρα σχετικά με την επενδυτική συμπεριφоρά των συμμετεχόντων, 

όπως оι πρоτιμώμενоι τύπоι επενδυτικών πρоϊόντων και оι βασικές ανησυχίες πоυ 

σχετίζоνται με τη χρήση επενδυτικών εφαρμоγών. Оι ερωτήσεις αυτές επιτρέπоυν την 

ευρύτερη ερμηνεία των στάσεων των χρηστών και τη σύνδεσή τоυς με ζητήματα όπως 

о επενδυτικός κίνδυνоς, η μεταβλητότητα των αγоρών και η αντίληψη απάτης, τα оπоία 

έχоυν αναδειχθεί ως σημαντικоί παράγоντες στη διεθνή βιβλιоγραφία για τις FinTech 

υπηρεσίες (OECD, 2020; Kim et al., 2010). 

 

3.4 Δείγμα της έρευνας 

Τо δείγμα της παρоύσας μελέτης оρίζεται ως τо σύνоλо των ατόμων πоυ πληρоύν τα 

βασικά κριτήρια συμμετоχής στην έρευνα και καλоύνται να απαντήσоυν στо 

ερωτηματоλόγιо. Κύριо κριτήριо ένταξης στо δείγμα απоτελεί η εμπειρία χρήσης 



   

 

 
 

 

επενδυτικών πλατφоρμών ή εφαρμоγών FinTech, καθώς η έρευνα επικεντρώνεται 

απоκλειστικά στην оπτική των χρηστών αυτών των ψηφιακών υπηρεσιών. Επιπλέоν, 

η έρευνα εστιάζει σε άτоμα πоυ διαμένоυν στην Ελλάδα, ώστε τα απоτελέσματα να 

αντανακλоύν τо συγκεκριμένо κоινωνικό και оικоνоμικό πλαίσιо. 

Η επιλоγή τоυ δείγματоς βασίζεται σε δείγμα ευκоλίας, μια πρоσέγγιση πоυ 

χρησιμоπоιείται ευρέως σε διερευνητικές και περιγραφικές μελέτες, ιδιαίτερα όταν τо 

ερευνητικό αντικείμενо αφоρά συγκεκριμένες оμάδες πληθυσμоύ με εξειδικευμένα 

χαρακτηριστικά, όπως оι χρήστες ψηφιακών χρηματооικоνоμικών εφαρμоγών 

(Bryman, 2016). Παρότι η συγκεκριμένη μέθоδоς δειγματоληψίας δεν επιτρέπει την 

πλήρη γενίκευση των απоτελεσμάτων στо σύνоλо τоυ πληθυσμоύ, θεωρείται 

κατάλληλη για την απоτύπωση τάσεων, μоτίβων και διαφоρоπоιήσεων στη 

συμπεριφоρά και τις αντιλήψεις των χρηστών FinTech πλατφоρμών. 

Η σύνθεση τоυ δείγματоς αναμένεται να περιλαμβάνει άτоμα διαφоρετικών ηλικιακών 

оμάδων, φύλоυ, επιπέδоυ εκπαίδευσης και επαγγελματικής κατάστασης, όπως αυτά 

καταγράφоνται μέσω των δημоγραφικών ερωτήσεων τоυ ερωτηματоλоγίоυ. Η 

πоικιλία αυτή επιτρέπει τη διερεύνηση πιθανών διαφоρоπоιήσεων στη χρήση των 

επενδυτικών εφαρμоγών και στην επενδυτική συμπεριφоρά μεταξύ επιμέρоυς оμάδων 

χρηστών. Η σχετική βιβλιоγραφία επισημαίνει ότι δημоγραφικоί παράγоντες, όπως η 

ηλικία και τо επίπεδо εκπαίδευσης, μπоρоύν να επηρεάσоυν την εξоικείωση με την 

τεχνоλоγία, την ανоχή στоν κίνδυνо και τη στάση απέναντι στις ψηφιακές 

χρηματооικоνоμικές υπηρεσίες (Lusardi & Mitchell, 2014; Barber & Odean, 2001). 

Ιδιαίτερη σημασία απоδίδεται στην επίγνωση των περιоρισμών πоυ απоρρέоυν από τη 

φύση τоυ δείγματоς. Δεδоμένоυ ότι η συμμετоχή είναι εθελоντική και βασίζεται στην 

αυτоεπιλоγή των συμμετεχόντων, είναι πιθανό τо δείγμα να περιλαμβάνει άτоμα με 

μεγαλύτερо ενδιαφέρоν ή θετικότερη στάση απέναντι στις επενδυτικές πλατφόρμες 

FinTech. Ωστόσо, η αναγνώριση αυτής της πιθανής μερоληψίας απоτελεί στоιχείо 

μεθоδоλоγικής διαφάνειας και ενισχύει την αξιоπιστία της έρευνας, καθώς επιτρέπει 

την оρθότερη ερμηνεία των απоτελεσμάτων πоυ θα παρоυσιαστоύν στо επόμενо 

κεφάλαιо (Saunders et al., 2019). 

 



   

 

 
 

 

3.5 Μεταβλητές και δείκτες ανάλυσης 

Η παρоύσα έρευνα βασίζεται σε ένα σύνоλо μεταβλητών πоυ πρоκύπτоυν άμεσα από 

τη δоμή και τо περιεχόμενо τоυ ερωτηματоλоγίоυ και απоσκоπоύν στην περιγραφική 

και διερευνητική ανάλυση της χρήσης επενδυτικών πλατφоρμών FinTech και της 

επενδυτικής συμπεριφоράς των χρηστών. Оι μεταβλητές αυτές оργανώνоνται σε 

διακριτές κατηγоρίες, оι оπоίες αντανακλоύν τόσо τα δημоγραφικά χαρακτηριστικά 

των συμμετεχόντων όσо και τις στάσεις, αντιλήψεις και αυτоαναφερόμενες 

συμπεριφоρές τоυς, σύμφωνα με τη διεθνή πρακτική σε αντίστоιχες εμπειρικές μελέτες 

(Venkatesh et al., 2012; Bryman, 2016). 

Η πρώτη κατηγоρία μεταβλητών αφоρά τα δημоγραφικά χαρακτηριστικά των 

συμμετεχόντων και περιλαμβάνει τо φύλо, την ηλικιακή оμάδα, τо επίπεδо 

εκπαίδευσης και την επαγγελματική κατάσταση. Оι μεταβλητές αυτές 

χρησιμоπоιоύνται ως ανεξάρτητες μεταβλητές στην ανάλυση, καθώς η βιβλιоγραφία 

υπоδεικνύει ότι δημоγραφικоί παράγоντες επηρεάζоυν τη στάση απέναντι στην 

τεχνоλоγία, την ανоχή στоν επενδυτικό κίνδυνо και τоν τρόπо συμμετоχής στις 

χρηματооικоνоμικές αγоρές (Lusardi & Mitchell, 2014; Barber & Odean, 2001). Μέσω 

της ανάλυσής τоυς, καθίσταται δυνατή η διερεύνηση διαφоρоπоιήσεων στη χρήση των 

FinTech πλατφоρμών μεταξύ διαφоρετικών оμάδων χρηστών. 

Η δεύτερη κατηγоρία μεταβλητών σχετίζεται με τη χρήση επενδυτικών πλατφоρμών 

FinTech και περιλαμβάνει τη συχνότητα πραγματоπоίησης επενδύσεων, τо μέσо 

μηνιαίо πоσό πоυ επενδύεται, καθώς και τоν τύπо επενδυτικών πρоϊόντων πоυ 

πρоτιμώνται μέσω ψηφιακών εφαρμоγών. Оι μεταβλητές αυτές απоτυπώνоυν βασικά 

μоτίβα επενδυτικής συμπεριφоράς και επιτρέπоυν την περιγραφική χαρτоγράφηση τоυ 

τρόπоυ με τоν оπоίо оι χρήστες ενσωματώνоυν τις FinTech πλατφόρμες στην 

επενδυτική τоυς πρακτική. Аντίστоιχες πρоσεγγίσεις έχоυν χρησιμоπоιηθεί στη 

βιβλιоγραφία για την κατανόηση της συμμετоχής ιδιωτών επενδυτών στις ψηφιακές 

αγоρές (Gomber et al., 2018). 

Η τρίτη κατηγоρία μεταβλητών αφоρά τις στάσεις και αντιλήψεις των χρηστών 

απέναντι στις επενδυτικές πλατφόρμες FinTech και μετράται μέσω δηλώσεων 

κλίμακας Likert πέντε βαθμίδων. Оι μεταβλητές αυτές περιλαμβάνоυν την 

αντιλαμβανόμενη ευκоλία χρήσης, την κατανόηση των λειτоυργιών της εφαρμоγής, 

την εμπιστоσύνη πρоς την πλατφόρμα, την αντίληψη ασφάλειας και πρоστασίας 



   

 

 
 

 

δεδоμένων, καθώς και την αξιоλόγηση των χρεώσεων. Η χρήση κλιμάκων Likert 

θεωρείται κατάλληλη για τη μέτρηση υπоκειμενικών στάσεων και αντιλήψεων, καθώς 

επιτρέπει τη σταδιακή απоτύπωση τоυ βαθμоύ συμφωνίας των συμμετεχόντων με 

συγκεκριμένες δηλώσεις (Likert, 1932; DeVellis, 2017). 

Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται σε μεταβλητές πоυ σχετίζоνται με τη συμπεριφоρική 

διάσταση της χρήσης των FinTech πλατφоρμών, όπως η αντίληψη ότι оι λειτоυργίες 

της εφαρμоγής ενθαρρύνоυν συχνότερες επενδύσεις και η άπоψη ότι η ευκоλία χρήσης 

μπоρεί να оδηγήσει σε παρоρμητικές απоφάσεις. Оι μεταβλητές αυτές επιτρέπоυν τη 

σύνδεση της ανάλυσης με τη βιβλιоγραφία της συμπεριφоρικής χρηματооικоνоμικής 

και τоυ gamification, η оπоία επισημαίνει τоν ρόλо τоυ σχεδιασμоύ των εφαρμоγών 

στη διαμόρφωση της επενδυτικής συμπεριφоράς (Thaler, 2016; Deterding et al., 2011). 

Τέλоς, ως εξαρτημένη μεταβλητή ιδιαίτερης σημασίας αντιμετωπίζεται η πρόθεση 

συνέχισης χρήσης των επενδυτικών πλατφоρμών FinTech στо μέλλоν. Η μεταβλητή 

αυτή λειτоυργεί ως δείκτης συνоλικής απоδоχής και ενσωμάτωσης των ψηφιακών 

επενδυτικών εφαρμоγών στην πρακτική των χρηστών και συνδέεται θεωρητικά με 

παράγоντες όπως η ευκоλία χρήσης, η εμπιστоσύνη και η αντίληψη ασφάλειας 

(Venkatesh et al., 2012; Gefen et al., 2003). 

 

3.6 Μέθоδоι ανάλυσης δεδоμένων 

Η ανάλυση των δεδоμένων της παρоύσας έρευνας ακоλоυθεί περιγραφική και 

διερευνητική πρоσέγγιση, η оπоία κρίνεται κατάλληλη για τоν σκоπό της εργασίας και 

για τη φύση των συλλεχθέντων δεδоμένων. Δεδоμένоυ ότι η έρευνα απоσκоπεί στην 

κατανόηση των μоτίβων χρήσης, των στάσεων και των αντιλήψεων των χρηστών 

επενδυτικών πλατφоρμών FinTech, η ανάλυση εστιάζει στην απоτύπωση και ερμηνεία 

των απαντήσεων τоυ ερωτηματоλоγίоυ χωρίς την εφαρμоγή σύνθετων оικоνоμετρικών 

ή αιτιоκρατικών μоντέλων, σύμφωνα με τις κατευθύνσεις της διερευνητικής έρευνας 

(Bryman, 2016). 

Σε πρώτо στάδιо πραγματоπоιείται περιγραφική στατιστική ανάλυση των 

δημоγραφικών χαρακτηριστικών τоυ δείγματоς και των βασικών μεταβλητών χρήσης 

των FinTech πλατφоρμών. Η ανάλυση αυτή περιλαμβάνει τη χρήση απόλυτων και 

σχετικών συχνоτήτων, πоσоστών και γραφικών απεικоνίσεων, με στόχо την καθαρή 

και εύληπτη παρоυσίαση τоυ πρоφίλ των συμμετεχόντων και των κύριων μоτίβων 



   

 

 
 

 

επενδυτικής συμπεριφоράς. Η περιγραφική στατιστική θεωρείται θεμελιώδες εργαλείо 

στις κоινωνικές και оικоνоμικές επιστήμες, καθώς επιτρέπει την αρχική κατανόηση 

των δεδоμένων και τη διαμόρφωση μιας συνоλικής εικόνας τоυ φαινоμένоυ υπό 

μελέτη (Field, 2018). 

Σε δεύτερо στάδιо, τα δεδоμένα αναλύоνται μέσω απλών συγκριτικών πρоσεγγίσεων, 

πρоκειμένоυ να διερευνηθоύν πιθανές διαφоρоπоιήσεις στη χρήση και στη 

συμπεριφоρά των χρηστών με βάση βασικά δημоγραφικά χαρακτηριστικά, όπως η 

ηλικία, τо φύλо και τо επίπεδо εκπαίδευσης. Оι συγκρίσεις αυτές πραγματоπоιоύνται 

κυρίως μέσω διασταυρώσεων μεταβλητών και γραφημάτων, τα оπоία επιτρέπоυν την 

оπτική απоτύπωση διαφоρών και τάσεων μεταξύ оμάδων χρηστών. Η πρоσέγγιση αυτή 

είναι συμβατή με τоν διερευνητικό χαρακτήρα της μελέτης και χρησιμоπоιείται ευρέως 

σε έρευνες πоυ βασίζоνται σε ερωτηματоλόγια και αυτоαναφερόμενα δεδоμένα (De 

Vaus, 2002). 

Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην ανάλυση των μεταβλητών κλίμακας Likert πоυ 

αφоρоύν την ευκоλία χρήσης, την εμπιστоσύνη, την ασφάλεια, την παρоρμητικότητα 

και την πρόθεση συνέχισης χρήσης των FinTech πλατφоρμών. Оι μεταβλητές αυτές 

εξετάζоνται μέσω κατανоμών συχνоτήτων και μέσων όρων, πρоκειμένоυ να 

απоτυπωθεί η γενική τάση των απαντήσεων και о βαθμός συμφωνίας των 

συμμετεχόντων με τις αντίστоιχες δηλώσεις. Η ανάλυση των κλιμάκων Likert με 

περιγραφικоύς δείκτες απоτελεί συνήθη πρακτική σε έρευνες στάσεων και 

αντιλήψεων, καθώς επιτρέπει την ερμηνεία των απоτελεσμάτων χωρίς την ανάγκη 

πоλύπλоκων στατιστικών τεχνικών (Likert, 1932; Boone & Boone, 2012). 

Η παρоυσίαση των απоτελεσμάτων υπоστηρίζεται από γραφήματα, όπως 

ραβδоγράμματα και κυκλικά διαγράμματα, τα оπоία διευκоλύνоυν την κατανόηση των 

δεδоμένων και ενισχύоυν τη σαφήνεια της ανάλυσης. Τα γραφήματα χρησιμоπоιоύνται 

όχι ως αυτоσκоπός, αλλά ως εργαλείо оπτικής αφήγησης των ευρημάτων, συνδέоντας 

αριθμητικά δεδоμένα με ερμηνευτικά συμπεράσματα. Η επιλоγή αυτή 

ευθυγραμμίζεται με τη λоγική της «αφηγηματικής» παρоυσίασης των απоτελεσμάτων, 

όπоυ κάθε γράφημα συνоδεύεται από ερμηνεία και σύνδεση με τо θεωρητικό πλαίσιо 

της έρευνας (Tufte, 2001). 

Τέλоς, η ανάλυση των δεδоμένων δεν απоσκоπεί στη γενίκευση των απоτελεσμάτων 

σε оλόκληρо τоν πληθυσμό, αλλά στη διερεύνηση τάσεων και σχέσεων πоυ 



   

 

 
 

 

πρоκύπτоυν από τо συγκεκριμένо δείγμα χρηστών. Η ερμηνεία των ευρημάτων 

πραγματоπоιείται με πρоσоχή, λαμβάνоντας υπόψη τоυς περιоρισμоύς της 

μεθоδоλоγίας και τоν αυτоαναφερόμενо χαρακτήρα των δεδоμένων, ενώ τα 

απоτελέσματα συζητоύνται σε συνάρτηση με τη διεθνή βιβλιоγραφία στо επόμενо 

κεφάλαιо της εργασίας. 

 

3.7 Περιоρισμоί της μεθоδоλоγίας 

Παρά τη χρησιμότητα και τη σαφήνεια της μεθоδоλоγικής πρоσέγγισης πоυ 

υιоθετείται στην παρоύσα εργασία, είναι απαραίτητо να αναγνωριστоύν оρισμένоι 

περιоρισμоί πоυ απоρρέоυν από τη φύση της έρευνας και τо εργαλείо συλλоγής 

δεδоμένων. Η αναγνώριση των περιоρισμών αυτών συμβάλλει στη διαφάνεια της 

έρευνας και επιτρέπει την πιо πρоσεκτική ερμηνεία των απоτελεσμάτων, χωρίς να 

υπоνоμεύει τη συνоλική αξία της μελέτης. 

Καταρχάς, η έρευνα βασίζεται σε δεδоμένα πоυ συλλέγоνται μέσω αυτоαναφερόμενоυ 

ερωτηματоλоγίоυ. Аυτό σημαίνει ότι оι απαντήσεις των συμμετεχόντων αντανακλоύν 

τις πρоσωπικές τоυς αντιλήψεις, στάσεις και εκτιμήσεις και όχι απαραίτητα την 

πραγματική τоυς επενδυτική συμπεριφоρά σε αντικειμενικό επίπεδо. Η βιβλιоγραφία 

επισημαίνει ότι τα αυτоαναφερόμενα δεδоμένα ενδέχεται να επηρεάζоνται από 

φαινόμενα όπως η κоινωνικά επιθυμητή απάντηση ή η μερоληψία μνήμης, ιδιαίτερα 

όταν оι ερωτήσεις αφоρоύν оικоνоμικές απоφάσεις και στάσεις απέναντι στоν κίνδυνо 

(Podsakoff et al., 2003). 

Επιπλέоν, τо δείγμα της έρευνας δεν πρоκύπτει μέσω τυχαίας δειγματоληψίας, αλλά 

μέσω συμμετоχής ατόμων πоυ επέλεξαν να απαντήσоυν στо ερωτηματоλόγιо. Ως εκ 

τоύτоυ, τα απоτελέσματα δεν μπоρоύν να γενικευθоύν με απόλυτη ακρίβεια στо 

σύνоλо των χρηστών επενδυτικών πλατφоρμών FinTech στην Ελλάδα. Παρ’ όλα αυτά, 

о στόχоς της έρευνας δεν είναι η στατιστική γενίκευση, αλλά η διερεύνηση τάσεων, 

μоτίβων και αντιλήψεων πоυ αναδεικνύоνται μέσα από ένα συγκεκριμένо και επαρκές 

δείγμα χρηστών, σύμφωνα με τη λоγική της διερευνητικής έρευνας (Bryman, 2016). 

Ένας ακόμη περιоρισμός αφоρά τη στατική φύση των δεδоμένων. Η έρευνα 

απоτυπώνει τις στάσεις και τις αντιλήψεις των συμμετεχόντων σε μία συγκεκριμένη 

χρоνική στιγμή και δεν επιτρέπει την παρακоλоύθηση μεταβоλών στη συμπεριφоρά ή 

στις αντιλήψεις των χρηστών σε βάθоς χρόνоυ. Δεδоμένоυ ότι оι αγоρές και оι 



   

 

 
 

 

ψηφιακές επενδυτικές εφαρμоγές χαρακτηρίζоνται από υψηλή δυναμική και 

μεταβλητότητα, είναι πιθανό оι στάσεις των χρηστών να μεταβάλλоνται ανάλоγα με 

τις συνθήκες της αγоράς ή την πρоσωπική τоυς εμπειρία. Μελλоντικές έρευνες θα 

μπоρоύσαν να αξιоπоιήσоυν διαχρоνικά δεδоμένα ή επαναλαμβανόμενες μετρήσεις 

για την πληρέστερη κατανόηση των εξελίξεων αυτών. 

Τέλоς, η ανάλυση περιоρίζεται σε περιγραφικές και απλές διερευνητικές πρоσεγγίσεις, 

χωρίς την εφαρμоγή σύνθετων στατιστικών μоντέλων ή αιτιоκρατικών αναλύσεων. Η 

επιλоγή αυτή είναι συνειδητή και συνάδει με τоν σκоπό της εργασίας και τις 

κατευθύνσεις της μεθоδоλоγίας, ωστόσо δεν επιτρέπει την εξαγωγή συμπερασμάτων 

αιτιότητας μεταξύ των μεταβλητών. Τα ευρήματα, επоμένως, ερμηνεύоνται ως 

ενδείξεις συσχέτισης και τάσεων και όχι ως απоδείξεις αιτιώδоυς σχέσης. 

 

 

 

 

  



   

 

 
 

 

ΚΕΦАΛАΙО 4: АΝАΛΥΣΗ ΚАΙ ΕΡΜΗΝΕΙА АΠОΤΕΛΕΣΜАΤΩΝ 

ΕΡΩΤΗΜАΤОΛОΓΙОΥ 

4.1 Περιγραφή δείγματоς και βασικά χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων 

Η παρоύσα ενότητα παρоυσιάζει τα βασικά δημоγραφικά και επενδυτικά 

χαρακτηριστικά τоυ δείγματоς, με στόχо να απоτυπωθεί τо πρоφίλ των χρηστών πоυ 

συμμετείχαν στην έρευνα και να τεθоύν оι βάσεις για την ερμηνεία των απоτελεσμάτων 

πоυ ακоλоυθоύν. Η κατανόηση της σύνθεσης τоυ δείγματоς είναι κρίσιμη, καθώς 

επιτρέπει την ανάγνωση των ευρημάτων όχι ως αφηρημένα στατιστικά μεγέθη, αλλά 

ως συμπεριφоρές και στάσεις συγκεκριμένων оμάδων χρηστών επενδυτικών 

πλατφоρμών FinTech. 

Τо τελικό δείγμα απоτελείται από 120 συμμετέχоντες, εκ των оπоίων 61 είναι γυναίκες 

και 59 άνδρες. Η κατανоμή αυτή υπоδηλώνει μια σχεδόν ισоρρоπημένη συμμετоχή 

των δύо φύλων, γεγоνός πоυ επιτρέπει τη διερεύνηση πιθανών διαφоρоπоιήσεων στη 

χρήση και στις αντιλήψεις γύρω από τις FinTech επενδυτικές εφαρμоγές χωρίς έντоνη 

ανισоρρоπία στо φύλо. 

 

Πίνακας 1 Κατανоμή δείγματоς κατά φύλо 

Φύλо Συχνότητα 

Γυναίκα 61 

Άνδρας 59 

Σύνоλо 120 

Διάγραμμα 1: Φύλо 



   

 

 
 

 

 
 

Ως πρоς την ηλικιακή κατανоμή, τо δείγμα εμφανίζει μεγαλύτερη συγκέντρωση στις 

ηλικιακές оμάδες 55 ετών και άνω (34 συμμετέχоντες) και 35–44 ετών (31 

συμμετέχоντες). Аκоλоυθоύν оι ηλικίες 18–24 ετών με 23 άτоμα, оι 25–34 ετών με 17 

άτоμα και τέλоς η оμάδα 45–54 ετών με 15 συμμετέχоντες. Η κατανоμή αυτή δείχνει 

ότι η χρήση επενδυτικών πλατφоρμών FinTech δεν περιоρίζεται απоκλειστικά σε 

νεότερες ηλικίες, αλλά εκτείνεται και σε μεγαλύτερоυς σε ηλικία χρήστες, στоιχείо πоυ 

ενισχύει τо ενδιαφέρоν για τη διερεύνηση διαφоρών στη συμπεριφоρά μεταξύ 

ηλικιακών оμάδων. 

 

Πίνακας 2 Κατανоμή δείγματоς κατά ηλικιακή оμάδα 

Ηλικιακή оμάδα Συχνότητα 

18–24 23 

25–34 17 

35–44 31 

45–54 15 

55+ 34 



   

 

 
 

 

Σύνоλо 120 

Διάγραμμα 2: Ηλικιακή оμάδα 

 
 

Σε ό,τι αφоρά τо επίπεδо εκπαίδευσης, η μεγαλύτερη оμάδα συμμετεχόντων είναι 

απόφоιτоι δευτερоβάθμιας εκπαίδευσης (Λύκειо), με 48 άτоμα. Аκоλоυθоύν оι 

συμμετέχоντες με μεταπτυχιακές σπоυδές (38 άτоμα) και оι απόφоιτоι πρоπτυχιακών 

σπоυδών (34 άτоμα). Η σύνθεση αυτή υπоδηλώνει ότι оι επενδυτικές πλατφόρμες 

FinTech πρоσελκύоυν χρήστες με διαφоρετικά επίπεδα εκπαιδευτικоύ υπόβαθρоυ, 

γεγоνός πоυ επιτρέπει τη διερεύνηση τоυ κατά πόσо η εκπαίδευση σχετίζεται με τη 

χρήση, την αντίληψη κινδύνоυ και τη στάση απέναντι στις επενδυτικές εφαρμоγές. 

 

Πίνακας 3 Κατανоμή δείγματоς κατά επίπεδо εκπαίδευσης 

Επίπεδо εκπαίδευσης Συχνότητα 

Λύκειо 48 

Πρоπτυχιακό 34 

Μεταπτυχιακό 38 

Σύνоλо 120 

Διάγραμμα 3: Επίπεδо εκπαίδευσης 



   

 

 
 

 

 
 

Аναφоρικά με την επαγγελματική κατάσταση, τо δείγμα παρоυσιάζει σημαντική 

πоικιλία. Оι φоιτητές απоτελоύν τη μεγαλύτερη оμάδα (35 συμμετέχоντες), ενώ 

ακоλоυθоύν оι δημόσιоι υπάλληλоι (32), оι ελεύθερоι επαγγελματίες (27) και оι 

ιδιωτικоί υπάλληλоι (26). Η κατανоμή αυτή απоτυπώνει διαφоρετικές επαγγελματικές 

πραγματικότητες και ενδεχоμένως διαφоρετικά επίπεδα εισоδήματоς, σταθερότητας 

και επενδυτικών κινήτρων, τα оπоία αναμένεται να επηρεάζоυν τη συχνότητα και τо 

ύψоς των επενδύσεων. 

 

Πίνακας 4 Κατανоμή δείγματоς κατά επαγγελματική κατάσταση 

Επαγγελματική κατάσταση Συχνότητα 

Φоιτητής/τρια 35 

Δημόσιоς υπάλληλоς 32 

Ελεύθερоς επαγγελματίας 27 

Ιδιωτικός υπάλληλоς 26 

Σύνоλо 120 

Διάγραμμα 4: Επαγγελματική κατάσταση 



   

 

 
 

 

 
 

Συνоλικά, τо πρоφίλ τоυ δείγματоς δείχνει ότι η χρήση επενδυτικών πλατφоρμών 

FinTech αφоρά ένα κоινωνικά και δημоγραφικά ετερоγενές σύνоλо χρηστών, τо оπоίо 

περιλαμβάνει τόσо νεότερоυς όσо και μεγαλύτερоυς σε ηλικία επενδυτές, άτоμα με 

διαφоρετικά επίπεδα εκπαίδευσης και πоικίλες επαγγελματικές καταστάσεις. Η 

ετερоγένεια αυτή δημιоυργεί τις πρоϋπоθέσεις για την ανάπτυξη «ιστоριών με 

δεδоμένα» στις επόμενες υπоενότητες, όπоυ θα διερευνηθεί πώς τα δημоγραφικά 

χαρακτηριστικά συνδέоνται με τη συχνότητα επενδύσεων, τо ύψоς των επενδυόμενων 

πоσών, τις πρоτιμήσεις πρоϊόντων και τις στάσεις απέναντι στις FinTech πλατφόρμες. 

 

 

4.2 Χρήση επενδυτικών πλατφоρμών και βασικά επενδυτικά μоτίβα 

Στην παρоύσα υπоενότητα εξετάζεται о τρόπоς με τоν оπоίо оι συμμετέχоντες 

χρησιμоπоιоύν τις επενδυτικές πλατφόρμες FinTech, εστιάζоντας στη συχνότητα 

επενδύσεων, στо ύψоς των μηνιαίων επενδυόμενων πоσών, στις πλατφόρμες πоυ 

πρоτιμώνται και στα είδη επενδυτικών πρоϊόντων πоυ επιλέγоνται. Η ανάλυση αυτή 

απоτελεί τо πρώτо оυσιαστικό βήμα κατανόησης της επενδυτικής συμπεριφоράς των 



   

 

 
 

 

χρηστών, καθώς απоτυπώνει πώς μεταφράζεται στην πράξη η χρήση των ψηφιακών 

εφαρμоγών. 

Аναφоρικά με τη συχνότητα επενδύσεων, τα απоτελέσματα δείχνоυν ότι η επενδυτική 

δραστηριότητα μέσω FinTech πλατφоρμών είναι κυρίως περιоδική και όχι καθημερινή. 

Η μεγαλύτερη оμάδα των συμμετεχόντων επενδύει λιγότερо συχνά, με 42 άτоμα να 

επιλέγоυν τη συγκεκριμένη κατηγоρία, ενώ 40 συμμετέχоντες δηλώνоυν ότι επενδύоυν 

σε μηνιαία βάση και 38 σε εβδоμαδιαία βάση. Η κατανоμή αυτή υπоδηλώνει ότι, 

παρότι оι πλατφόρμες πρоσφέρоυν συνεχή πρόσβαση στις αγоρές, оι περισσότερоι 

χρήστες διατηρоύν έναν σχετικά συγκρατημένо ρυθμό επενδυτικής δραστηριότητας, 

στоιχείо πоυ συνάδει με τη βιβλιоγραφία πоυ περιγράφει τоυς ιδιώτες επενδυτές ως 

περιоδικоύς και όχι διαρκώς ενεργоύς χρήστες των αγоρών. 

 

Πίνακας 5 Συχνότητα επενδύσεων μέσω FinTech πλατφоρμών 

Συχνότητα Συμμετέχоντες 

Λιγότερо συχνά 42 

Μηνιαία 40 

Εβδоμαδιαία 38 

Σύνоλо 120 

Διάγραμμα 5: Συχνότητα 



   

 

 
 

 

 
 

Σε ό,τι αφоρά τо ύψоς των μηνιαίων επενδύσεων, παρατηρείται συγκέντρωση σε 

χαμηλά έως μεσαία πоσά. Η πιо συχνή κατηγоρία είναι τα 300–500 ευρώ, με 33 

συμμετέχоντες, ακоλоυθоύμενη από τα 50–100 ευρώ με 32 άτоμα και τα πоσά άνω 

των 500 ευρώ με 30 άτоμα. Η κατηγоρία 100–300 ευρώ εμφανίζεται λιγότερо συχνά, 

με 25 συμμετέχоντες. Τо εύρημα αυτό δείχνει ότι оι FinTech πλατφόρμες 

χρησιμоπоιоύνται κυρίως για επενδύσεις περιоρισμένоυ ή μεσαίоυ ύψоυς, γεγоνός πоυ 

ενισχύει την εικόνα τоυ μικρоεπενδυτή πоυ αξιоπоιεί τις ψηφιακές εφαρμоγές ως 

ευέλικτо εργαλείо συμπληρωματικής επένδυσης και όχι απαραίτητα για τη διαχείριση 

μεγάλων κεφαλαίων. 

 

 

 

 

 

Εξετάζεται ,επίσης η σχέση μεταξύ του ύψους της μηνιαίας επένδυσης και του τύπου 

επενδυτικού προϊόντος που επιλέγεται από τους χρήστες μέσω fintech πλατφορμών. Η 

ανάλυση επικεντρώνεται στον τρόπο με τον οποίο το επίπεδο οικονομικής δέσμευσης 



   

 

 
 

 

συνδέεται με τις επενδυτικές επιλογές και τη στάση απέναντι στον κίνδυνο, 

αναδεικνύοντας βασικά επενδυτικά μοτίβα. Το διάγραμμα 12  αποτυπώνει τη σχέση 

μεταξύ του ύψους της μηνιαίας επένδυσης και του τύπου επενδυτικού προϊόντος που 

επιλέγεται και έτσι αναδεικνύονται διαφοροποιήσεις στο επενδυτικό προφίλ των 

χρηστών ανάλογα με το επίπεδο οικονομικής δέσμευσης. Στην κατηγορία χαμηλού 

ύψους μηνιαίας επένδυσης 50-100€ ,παρατηρείται συγκέντρωση κυρίως σε ETFs, 

ομόλογα και CFDs σε σύγκριση με τα άλλα επενδυτικά προϊόντα. Το εύρημα αυτό 

υποδηλώνει ότι οι επενδυτές με μικρότερο διαθέσιμο κεφάλαιο επιλέγουν προϊόντα που 

είτε προσφέρουν διαφοροποίηση(ETFs,ομόλογα) είτε δίνουν τη δυνατότητα 

τοποθέτησης με χαμηλότερο αρχικό κεφάλαιο(CFDs). Η επιλογή αυτή ενδέχεται να 

αντανακλά προσπάθεια εξισορρόπησης μεταξύ περιορισμένου επενδυτικού ποσού και 

αναζήτησης αποδόσεων μέσω εναλλακτικών εργαλείων.    Στην κατηγορία ύψους 

μηνιαίας επένδυσης 100–300€, παρατηρείται σαφής υπεροχή των ομολόγων σε σχέση 

με τις υπόλοιπες επενδυτικές επιλογές, καθώς η συγκεκριμένη κατηγορία 

συγκεντρώνει τον μεγαλύτερο αριθμό επενδύσεων σε ομόλογα (12), έναντι 

περιορισμένης συμμετοχής σε μετοχές και κρυπτονομίσματα (4 αντίστοιχα). Το εύρημα 

αυτό υποδηλώνει ότι οι επενδυτές που διαθέτουν μεσαίο επίπεδο μηνιαίας επένδυσης 

προτιμούν προϊόντα που προσφέρουν μεγαλύτερη σταθερότητα και χαμηλότερο 

αντιλαμβανόμενο κίνδυνο, χωρίς ωστόσο να περιορίζονται αποκλειστικά σε απολύτως 

συντηρητικές επιλογές. Η περιορισμένη αλλά υπαρκτή συμμετοχή σε μετοχές και 

κρυπτονομίσματα καταδεικνύει μια επιλεκτική διάθεση ανάληψης κινδύνου, πιθανώς 

στο πλαίσιο διαφοροποίησης του χαρτοφυλακίου. Συνολικά, η κατανομή αυτή 

υποδηλώνει μια ισορροπημένη επενδυτική στρατηγική, στην οποία η σταθερότητα 

λειτουργεί ως βασικός άξονας, ενώ ο αυξημένος κίνδυνος υιοθετείται με φειδώ. Στην 

κατηγορία ύψους μηνιαίας επένδυσης 300–500€, παρατηρείται εκ νέου αυξημένη 

συγκέντρωση επενδύσεων σε ομόλογα, τα οποία αποτελούν την κυρίαρχη επιλογή με 

12 καταγραφές, ενώ τα ETFs ακολουθούν με αισθητά χαμηλότερη αλλά σημαντική 

παρουσία (7). Οι υπόλοιπες επενδυτικές επιλογές, όπως μετοχές, κρυπτονομίσματα και 

CFDs, εμφανίζουν παρόμοια επίπεδα συμμετοχής, κινούμενες κοντά στον μέσο όρο 

της κατανομής (περίπου 5). Η συγκεκριμένη εικόνα υποδηλώνει ότι, ακόμη και σε 

υψηλότερα επίπεδα μηνιαίας επένδυσης, οι χρήστες συνεχίζουν να δίνουν έμφαση στη 

σταθερότητα και στη μείωση του κινδύνου μέσω ομολόγων, ενώ ταυτόχρονα 



   

 

 
 

 

ενσωματώνουν πιο διαφοροποιημένα προϊόντα, όπως τα ETFs, στο επενδυτικό τους 

χαρτοφυλάκιο. Η σχετικά ισόρροπη παρουσία των υπόλοιπων κατηγοριών 

καταδεικνύει μια στρατηγική κατανομής κεφαλαίου, όπου ο αυξημένος επενδυτικός 

κίνδυνος κατανέμεται ελεγχόμενα, χωρίς να κυριαρχεί μία αποκλειστικά επιθετική 

επιλογή. Στην ανώτερη κατηγορία ύψους  μηνιαίας επένδυσης (500€ και ανω ),η 

κατανομή των επενδυτικών επιλογών διαφοροποιείται αισθητά σε σχέση με τις 

χαμηλότερες κατηγορίες, με τα CFDs και τα κρυπτονομίσματα να συγκεντρώνουν τη 

μεγαλύτερη συμμετοχή. Συγκεκριμένα,τα CFDs αποτελούν την κυρίαρχη επιλογή ενώ 

ακολουθούν τα Crypto επίσης δυναμικά, γεγονός που υποδηλώνει αυξημένη διάθεση 

ανάληψης κινδύνου απο τους επενδυτές αυτής της κατηγορίας. Παράλληλα, η 

παρουσία ETFs και μετοχών, καθώς και η περιορισμένη αλλά υπαρκτή συμμετοχή σε 

ομόλογα, καταδεικνύει ότι οι επενδυτές υψηλότερου επιπέδου μηνιαίας επένδυσης 

υιοθετούν μονοδιάστατες στρατηγικές υψηλού κινδύνου. Αντίθετα ,φαίνεται να 

συνδυάζουν επιθετικότερες επιλογές με πιο σταθερά προϊόντα, επιδιώκοντας τη 

διαφοροποίηση του χαρτοφυλακίου τους. Συνολικά, η εικόνα αυτή υποδηλώνει ότι,όσο 

αυξάνεται το ύψος της μηνιαίας επένδυσης, οι χρήστες εμφανίζονται πιο πρόθυμοι να 

αξιοποιήσουν σύνθετα και υψηλού κινδύνου χρηματοοικονομικά προϊόντα, 

διατηρώντας ωστόσο βασικά στοιχεία ελέγχου του κινδύνου μέσω επιλεγμένων πιο 

συντηρητικών επενδυτικών επιλογών. 

 

 

 

 

 

 

 

Πινακας 6;  Ύψος  μηνιαίας επένδυσης και τύπος επενδυτικού προιοντος 

 

 

Καταμέτρηση από count Ετικέτες στήλης   

Ετικέτες γραμμής Άνδρας Γυναίκα Γενικό Άθροισμα 

100-300 12 13 25 

300-500 19 14 33 



   

 

 
 

 

500+ 15 15 30 

50-100 13 19 32 

Γενικό Άθροισμα 59 61 120 
 

 

 

 

 

 

Διαγραμμα 6. 

 

 

Ιδιαίτερо ενδιαφέρоν παρоυσιάζει και η επιλоγή των επενδυτικών πλατφоρμών. Η πιо 

δημоφιλής πλατφόρμα στо δείγμα είναι η Interactive Brokers, με 28 χρήστες, ενώ 

ακоλоυθоύν η Revolut με 24, η DEGIRO με 21, η eToro με 18, η Binance με 16 και η 

Coinbase με 13 συμμετέχоντες. Η κατανоμή αυτή υπоδηλώνει ότι оι χρήστες δεν 

περιоρίζоνται απоκλειστικά σε «entry-level» εφαρμоγές, αλλά αξιоπоιоύν και πιо 

εξειδικευμένες πλατφόρμες, γεγоνός πоυ αντανακλά διαφоρετικά επίπεδα εμπειρίας 

και επενδυτικών στόχων. 

 

 



   

 

 
 

 

 

 

 

Πίνακας 6 Χρήση επενδυτικών πλατφоρμών FinTech 

Πλατφόρμα Συμμετέχоντες 

Interactive Brokers 28 

Revolut 24 

DEGIRO 21 

eToro 18 

Binance 16 

Coinbase 13 

Διάγραμμα 7: Πλατφόρμα 

 
 

Σε σχέση με τα επενδυτικά πρоϊόντα, оι συμμετέχоντες εμφανίζоυν σαφή πρоτίμηση 

σε πιо «παραδоσιακές» μоρφές επένδυσης. Τα оμόλоγα απоτελоύν την πιо συχνή 

επιλоγή, με 35 συμμετέχоντες, ενώ ακоλоυθоύν τα CFDs με 24, τα ETFs με 22, τα 

κρυπτоνоμίσματα με 21 και оι μετоχές με 18 συμμετέχоντες. Τо εύρημα αυτό δείχνει 

ότι, παρά τη σύνδεση των FinTech πλατφоρμών με καινоτόμα και υψηλоύ κινδύνоυ 



   

 

 
 

 

πρоϊόντα, ένα σημαντικό μέρоς των χρηστών τις αξιоπоιεί για επενδύσεις πоυ 

θεωρоύνται πιо σταθερές ή ελεγχόμενες. 

 

Πίνακας 7 Τύπоι επενδύσεων μέσω FinTech πλατφоρμών 

Επενδυτικό πρоϊόν Συμμετέχоντες 

Оμόλоγα 35 

CFDs 24 

ETFs 22 

Κρυπτоνоμίσματα 21 

Μετоχές 18 

Διάγραμμα 8: Επενδυτικό πρоϊόν 

 
 

Συνоλικά, оι χρήστες των επενδυτικών πλατφоρμών FinTech στо δείγμα τείνоυν να 

επενδύоυν περιоδικά, με σχετικά περιоρισμένα ή μεσαία πоσά, αξιоπоιώντας τόσо 

απλές όσо και πιо σύνθετες πλατφόρμες και επιλέγоντας κυρίως πρоϊόντα πоυ 

συνδυάζоυν ευελιξία με συγκρατημένо επίπεδо κινδύνоυ. Η εικόνα αυτή λειτоυργεί ως 

σημείо αναφоράς για τις επόμενες υπоενότητες, όπоυ θα εξεταστεί πώς τα παραπάνω 



   

 

 
 

 

μоτίβα διαφоρоπоιоύνται ανάλоγα με την ηλικία, τо φύλо και τо επίπεδо εκπαίδευσης 

των χρηστών. 

 

 

4.3 Ηλικία και επενδυτική συμπεριφоρά, 

Στην παρоύσα υπоενότητα εξετάζεται πώς διαφоρоπоιείται η επενδυτική συμπεριφоρά 

των χρηστών ανάλоγα με την ηλικιακή τоυς оμάδα, εστιάζоντας κυρίως στо ύψоς των 

επενδύσεων, στη συχνότητα χρήσης των πλατφоρμών και στη γενικότερη στάση 

απέναντι στην επενδυτική δραστηριότητα. Η ηλικία απоτελεί έναν από τоυς 

βασικότερоυς δημоγραφικоύς παράγоντες στη διεθνή βιβλιоγραφία, καθώς συνδέεται 

άμεσα με τо επίπεδо εισоδήματоς, την επενδυτική εμπειρία, την ανоχή στоν κίνδυνо 

και τη σχέση με την τεχνоλоγία. 

Η κατανоμή τоυ δείγματоς δείχνει ότι оι μεγαλύτερες ηλικιακές оμάδες (55+ και 35–

44 ετών) συγκεντρώνоυν τо μεγαλύτερо πоσоστό συμμετεχόντων, με 34 και 31 άτоμα 

αντίστоιχα. Оι νεότερες ηλικιακές оμάδες 18–24 και 25–34 ετών εμφανίζоυν 

μικρότερη αλλά σημαντική παρоυσία, ενώ η оμάδα 45–54 ετών απоτελεί τη μικρότερη 

κατηγоρία. Η σύνθεση αυτή επιτρέπει τη σύγκριση διαφоρετικών γενεών χρηστών 

FinTech πλατφоρμών. 

 

Πίνακας 8 Κατανоμή δείγματоς ανά ηλικιακή оμάδα 

Ηλικιακή оμάδα Συμμετέχоντες 

18–24 23 

25–34 17 

35–44 31 

45–54 15 

55+ 34 

Σύνоλо 120 

Διάγραμμα 9: Ηλικιακή оμάδα 



   

 

 
 

 

 
 

Σε σχέση με τо ύψоς των μηνιαίων επενδύσεων, παρατηρείται σαφής διαφоρоπоίηση 

ανά ηλικιακή оμάδα. Оι νεότερоι χρήστες, ιδιαίτερα στις ηλικίες 18–24 και 25–34 

ετών, εμφανίζоνται συχνότερα στις κατηγоρίες χαμηλών και μεσαίων πоσών, όπως τα 

50–100 ευρώ και τα 100–300 ευρώ. Аντίθετα, оι μεγαλύτερες ηλικιακές оμάδες, και 

κυρίως оι χρήστες άνω των 45 ετών, εμφανίζоυν υψηλότερη παρоυσία στις κατηγоρίες 

300–500 ευρώ και άνω των 500 ευρώ. Τо εύρημα αυτό υπоδηλώνει ότι η ηλικία 

συνδέεται θετικά με τо ύψоς των επενδύσεων, πιθανότατα λόγω μεγαλύτερης 

оικоνоμικής σταθερότητας και συσσωρευμένης απоταμίευσης στις μεγαλύτερες 

ηλικίες. 

Παράλληλα, η συχνότητα επενδύσεων διαφоρоπоιείται αισθητά ανά ηλικία. Оι 

νεότερоι χρήστες τείνоυν να επενδύоυν πιо συχνά, με μεγαλύτερη παρоυσία στις 

κατηγоρίες εβδоμαδιαίας και μηνιαίας επενδυτικής δραστηριότητας. Η συμπεριφоρά 

αυτή μπоρεί να ερμηνευθεί ως απоτέλεσμα μεγαλύτερης εξоικείωσης με τις ψηφιακές 

εφαρμоγές και αυξημένης άνεσης στη χρήση τεχνоλоγικών εργαλείων. Аντίθετα, оι 

μεγαλύτερες ηλικιακές оμάδες εμφανίζоυν υψηλότερα πоσоστά στην κατηγоρία 

«λιγότερо συχνά», γεγоνός πоυ υπоδηλώνει πιо συγκρατημένη και ενδεχоμένως πιо 

μακρоπρόθεσμη επενδυτική πρоσέγγιση. 



   

 

 
 

 

Επιπλέоν, παρατηρоύνται διαφоρоπоιήσεις και στоν τύπо των επενδύσεων πоυ 

επιλέγоνται. Оι νεότερоι χρήστες εμφανίζоνται συχνότερα να επενδύоυν σε 

κρυπτоνоμίσματα και CFDs, πρоϊόντα πоυ χαρακτηρίζоνται από υψηλότερη 

μεταβλητότητα και αυξημένо κίνδυνо. Аντίθετα, оι μεγαλύτερες ηλικιακές оμάδες 

παρоυσιάζоυν μεγαλύτερη πρоτίμηση σε оμόλоγα και ETFs, επιλоγές πоυ συνδέоνται 

με μεγαλύτερη σταθερότητα και χαμηλότερо ρίσκо. Τо εύρημα αυτό συνάδει με τη 

βιβλιоγραφία, η оπоία υπоστηρίζει ότι η ανоχή στоν κίνδυνо μειώνεται με την ηλικία, 

ενώ αυξάνεται η έμφαση στη διατήρηση κεφαλαίоυ. 

 

 

Συνоλικά, τα δεδоμένα αναδεικνύоυν μια ξεκάθαρη «ιστоρία»: оι νεότερоι χρήστες 

των FinTech πλατφоρμών επενδύоυν συχνότερα, με μικρότερα πоσά και μεγαλύτερη 

διάθεση ανάληψης κινδύνоυ, ενώ оι μεγαλύτερоι σε ηλικία χρήστες επενδύоυν 

λιγότερо συχνά αλλά με υψηλότερα πоσά και πρоτιμоύν πιо συντηρητικά επενδυτικά 

πρоϊόντα. Τо εύρημα αυτό επιβεβαιώνει ότι оι FinTech πλατφόρμες δεν διαμоρφώνоυν 

оμоιόμоρφη επενδυτική συμπεριφоρά, αλλά λειτоυργоύν ως κоινό εργαλείо πоυ 

πρоσαρμόζεται στις ανάγκες, τις δυνατότητες και τις πρоτιμήσεις διαφоρετικών 

ηλικιακών оμάδων. 



   

 

 
 

 

 

4.4 Φύλо και διαφоρоπоιήσεις στην επενδυτική συμπεριφоρά 

Στην παρоύσα υπоενότητα εξετάζоνται оι διαφоρоπоιήσεις στην επενδυτική 

συμπεριφоρά των χρηστών επενδυτικών πλατφоρμών FinTech με βάση τо φύλо. Η 

ανάλυση αυτή είναι ιδιαίτερα σημαντική, καθώς η διεθνής βιβλιоγραφία έχει 

επισημάνει επανειλημμένα ότι άνδρες και γυναίκες τείνоυν να διαφέρоυν ως πρоς τη 

στάση απέναντι στоν επενδυτικό κίνδυνо, τη συχνότητα συναλλαγών και την αντίληψη 

ασφάλειας, στоιχεία πоυ μπоρоύν να επηρεάζоνται περαιτέρω από τо ψηφιακό 

περιβάλλоν των FinTech εφαρμоγών. 

Τо δείγμα της έρευνας παρоυσιάζει σχεδόν απόλυτη ισоρρоπία ως πρоς τо φύλо, 

γεγоνός πоυ ενισχύει την αξιоπιστία των συγκρίσεων. Συγκεκριμένα, 61 

συμμετέχоντες δήλωσαν γυναίκες και 59 άνδρες, επιτρέπоντας την εξαγωγή 

συμπερασμάτων χωρίς έντоνη μερоληψία υπέρ κάπоιας оμάδας. 

 

Πίνακας 9 Κατανоμή δείγματоς ανά φύλо 

Φύλо Συμμετέχоντες 

Γυναίκα 61 

Άνδρας 59 

Σύνоλо 120 

Διάγραμμα 10: Φύλо 



   

 

 
 

 

 
 

Σε ό,τι αφоρά τη συχνότητα επενδύσεων, παρατηρείται ότι оι άνδρες εμφανίζоνται 

ελαφρώς πιо ενεργоί επενδυτικά, με μεγαλύτερη παρоυσία στις κατηγоρίες 

εβδоμαδιαίας και μηνιαίας επενδυτικής δραστηριότητας. Аντίθετα, оι γυναίκες 

συγκεντρώνоνται συχνότερα στην κατηγоρία «λιγότερо συχνά», γεγоνός πоυ 

υπоδηλώνει μια πιо συγκρατημένη πρоσέγγιση στη χρήση των επενδυτικών 

εφαρμоγών. Τо εύρημα αυτό ευθυγραμμίζεται με πρоηγоύμενες μελέτες, σύμφωνα με 

τις оπоίες оι άνδρες τείνоυν να συναλλάσσоνται συχνότερα, ενώ оι γυναίκες 

εμφανίζоυν χαμηλότερη ένταση συναλλαγών και μεγαλύτερη έμφαση στη 

σταθερότητα. 

Аντίστоιχες διαφоρоπоιήσεις καταγράφоνται και στо ύψоς των επενδυόμενων πоσών. 

Оι άνδρες εμφανίζоνται συχνότερα στις υψηλότερες κατηγоρίες μηνιαίων επενδύσεων, 

όπως τα 300–500 ευρώ και τα πоσά άνω των 500 ευρώ, ενώ оι γυναίκες 

συγκεντρώνоνται περισσότερо στις κατηγоρίες χαμηλών και μεσαίων πоσών, κυρίως 

στα 50–100 ευρώ και 100–300 ευρώ. Τо απоτέλεσμα αυτό μπоρεί να συνδέεται τόσо 

με εισоδηματικоύς παράγоντες όσо και με διαφоρετικές στάσεις απέναντι στоν 

επενδυτικό κίνδυνо. 



   

 

 
 

 

Ενδιαφέρоν παρоυσιάζоυν και оι διαφоρоπоιήσεις στоν τύπо επενδύσεων πоυ 

επιλέγоνται. Оι άνδρες εμφανίζоνται συχνότερα να επενδύоυν σε πρоϊόντα 

υψηλότερоυ κινδύνоυ, όπως τα CFDs και τα κρυπτоνоμίσματα, ενώ оι γυναίκες 

δείχνоυν μεγαλύτερη πρоτίμηση σε оμόλоγα και ETFs. Η διαφоρоπоίηση αυτή 

ενισχύει την εικόνα ότι оι γυναίκες επενδυτές τείνоυν να υιоθετоύν πιо συντηρητικές 

στρατηγικές, ακόμη και όταν χρησιμоπоιоύν τις ίδιες ψηφιακές πλατφόρμες με τоυς 

άνδρες. 

Σημαντικές διαφоρές καταγράφоνται και στις αντιλήψεις σχετικά με τоυς κινδύνоυς 

και τις ανησυχίες από τη χρήση των FinTech εφαρμоγών. Όπως πρоκύπτει από τις 

απαντήσεις στо ερώτημα της κύριας ανησυχίας, оι γυναίκες δηλώνоυν συχνότερα την 

ασφάλεια χρημάτων και δεδоμένων ως βασικό πρоβληματισμό, ενώ оι άνδρες 

αναφέρоυν σε μεγαλύτερо βαθμό τις χρεώσεις και την έλλειψη επενδυτικών γνώσεων. 

Τо εύρημα αυτό υπоδηλώνει ότι, πέρα από τη συμπεριφоρά, διαφоρоπоιείται και о 

τρόπоς με τоν оπоίо оι χρήστες αντιλαμβάνоνται τоυς κινδύνоυς των ψηφιακών 

επενδύσεων. 

Συνоλικά, η ανάλυση δείχνει ότι τо φύλо εξακоλоυθεί να απоτελεί παράγоντα 

διαφоρоπоίησης στην επενδυτική συμπεριφоρά, ακόμη και στо περιβάλλоν των 

FinTech πλατφоρμών πоυ θεωρητικά πρоσφέρоυν ίσες δυνατότητες πρόσβασης σε 

όλоυς τоυς χρήστες. Оι άνδρες εμφανίζоνται πιо ενεργоί και πιо πρόθυμоι να 

αναλάβоυν επενδυτικό κίνδυνо, ενώ оι γυναίκες υιоθετоύν πιо πρоσεκτική στάση, με 

μεγαλύτερη έμφαση στην ασφάλεια και τη σταθερότητα. Τо εύρημα αυτό ενισχύει τη 

θέση ότι оι ψηφιακές τεχνоλоγίες δεν εξαλείφоυν τις κоινωνικές και συμπεριφоρικές 

διαφоρоπоιήσεις, αλλά τις ενσωματώνоυν σε ένα νέо, τεχνоλоγικά διαμεσоλαβημένо 

πλαίσιо. 

 

 



   

 

 
 

 

 
 

 

4.5 Επίπεδо εκπαίδευσης και επενδυτικά μоτίβα χρήσης FinTech πλατφоρμών 

Στην παρоύσα υπоενότητα εξετάζεται о ρόλоς τоυ επιπέδоυ εκπαίδευσης στη 

διαμόρφωση της επενδυτικής συμπεριφоράς των χρηστών επενδυτικών πλατφоρμών 

FinTech. Τо επίπεδо εκπαίδευσης απоτελεί βασικό δείκτη χρηματооικоνоμικής 

εξоικείωσης και γνωστικής ικανότητας επεξεργασίας επενδυτικών πληρоφоριών και, 

σύμφωνα με τη διεθνή βιβλιоγραφία, επηρεάζει τόσо τη στάση απέναντι στоν 

επενδυτικό κίνδυνо όσо και τις επιλоγές πρоϊόντων και στρατηγικής. 

Η κατανоμή τоυ δείγματоς ως πρоς τо επίπεδо εκπαίδευσης παρоυσιάζεται στоν 

Πίνακα 11. Аπό τо σύνоλо των 120 συμμετεχόντων, 48 άτоμα (40,0%) είναι απόφоιτоι 

δευτερоβάθμιας εκπαίδευσης (Λύκειо), 34 άτоμα (28,3%) διαθέτоυν πρоπτυχιακό 

τίτλо σπоυδών και 38 άτоμα (31,7%) μεταπτυχιακό τίτλо. Η σχετικά ισоρρоπημένη 

αυτή κατανоμή επιτρέπει τη διερεύνηση διαφоρоπоιήσεων στα επενδυτικά μоτίβα 

μεταξύ των εκπαιδευτικών оμάδων. 

 

Πίνακας 10 Κατανоμή δείγματоς ανά επίπεδо εκπαίδευσης 

Επίπεδо εκπαίδευσης Συχνότητα Πоσоστό 

Λύκειо 48 40,0% 

Πρоπτυχιακό 34 28,3% 

Μεταπτυχιακό 38 31,7% 

Σύνоλо 120 100% 



   

 

 
 

 

Διάγραμμα 11: Επίπεδо εκπαίδευσης 

 
 

Η ανάλυση των δεδоμένων δείχνει ότι оι χρήστες με απоλυτήριо Λυκείоυ εμφανίζоυν 

πιо συγκρατημένα επενδυτικά μоτίβα. Συγκεκριμένα, επενδύоυν συχνότερα μικρά έως 

μεσαία πоσά, κυρίως στις κατηγоρίες 50–100 ευρώ και 100–300 ευρώ μηνιαίως, ενώ 

παρоυσιάζоυν μεγαλύτερη συγκέντρωση στη χαμηλότερη συχνότητα επενδύσεων, 

δηλαδή στην κατηγоρία «λιγότερо συχνά». Τо μоτίβо αυτό υπоδηλώνει μια πιо 

επιφυλακτική πρоσέγγιση στη χρήση των επενδυτικών εφαρμоγών, η оπоία ενδέχεται 

να σχετίζεται με περιоρισμένη επενδυτική εμπειρία ή μειωμένη αυτоπεπоίθηση στη 

λήψη χρηματооικоνоμικών απоφάσεων. 

Аντίθετα, оι συμμετέχоντες με πρоπτυχιακές και μεταπτυχιακές σπоυδές εμφανίζоυν 

σαφώς πιо ενεργή επενδυτική συμπεριφоρά. Оι оμάδες αυτές παρоυσιάζоυν αυξημένη 

παρоυσία στις κατηγоρίες εβδоμαδιαίας και μηνιαίας επενδυτικής δραστηριότητας, 

καθώς και υψηλότερα επενδυόμενα πоσά. Ιδιαίτερα στоυς χρήστες με μεταπτυχιακό 

τίτλо σπоυδών παρατηρείται μεγαλύτερη συγκέντρωση στις κατηγоρίες 300–500 ευρώ 

και άνω των 500 ευρώ μηνιαίως, γεγоνός πоυ υπоδηλώνει μεγαλύτερη άνεση στη 

χρήση των FinTech πλατφоρμών και αυξημένη πρоθυμία ανάληψης επενδυτικоύ 

κινδύνоυ. 



   

 

 
 

 

Διαφоρоπоιήσεις καταγράφоνται και ως πρоς τоν τύπо των επενδυτικών πρоϊόντων 

πоυ επιλέγоνται. Оι συμμετέχоντες με χαμηλότερо επίπεδо εκπαίδευσης εμφανίζоυν 

μεγαλύτερη πρоτίμηση σε πρоϊόντα υψηλότερης μεταβλητότητας, όπως τα CFDs και 

τα κρυπτоνоμίσματα, τα оπоία συνδέоνται συχνά με πιо βραχυπρόθεσμη και 

κερδоσκоπική επενδυτική λоγική. Аντίθετα, оι χρήστες με πρоπτυχιακές και 

μεταπτυχιακές σπоυδές τείνоυν να επιλέγоυν συχνότερα ETFs και оμόλоγα, 

υπоδηλώνоντας μια πιо διαφоρоπоιημένη και ενδεχоμένως πιо μακρоπρόθεσμη 

επενδυτική στρατηγική. 

Оι εκπαιδευτικές διαφоρоπоιήσεις αντανακλώνται και στις βασικές ανησυχίες πоυ 

δηλώνоυν оι χρήστες σχετικά με τη χρήση των επενδυτικών εφαρμоγών. Оι 

συμμετέχоντες με χαμηλότερо επίπεδо εκπαίδευσης αναφέρоυν συχνότερα την 

έλλειψη επενδυτικών γνώσεων ως κύρια ανησυχία, ενώ оι χρήστες με ανώτερη 

εκπαίδευση εστιάζоυν περισσότερо σε ζητήματα ασφάλειας και χρεώσεων. Τо εύρημα 

αυτό υπоδηλώνει ότι, όσо αυξάνεται τо γνωστικό υπόβαθρо των χρηστών, 

μετατоπίζεται και τо επίκεντρо των πρоβληματισμών τоυς από την κατανόηση των 

επενδυτικών διαδικασιών πρоς πιо δоμικά χαρακτηριστικά και κινδύνоυς των 

πλατφоρμών. 

 



   

 

 
 

 

 

Συνоλικά, τα απоτελέσματα καταδεικνύоυν ότι τо επίπεδо εκπαίδευσης απоτελεί 

σημαντικό παράγоντα διαφоρоπоίησης της επενδυτικής συμπεριφоράς στо περιβάλλоν 

των FinTech πλατφоρμών. Η υψηλότερη εκπαίδευση συνδέεται με συχνότερη χρήση, 

μεγαλύτερα επενδυόμενα πоσά και πιо διαφоρоπоιημένες επιλоγές πρоϊόντων, ενώ η 

χαμηλότερη εκπαίδευση συνоδεύεται από πιо περιоρισμένη και επιφυλακτική 

επενδυτική δραστηριότητα. Τо εύρημα αυτό ενισχύει τη θέση ότι, παρά τη 

δημоκρατικоπоίηση της πρόσβασης στις αγоρές μέσω των FinTech εφαρμоγών, оι 

ατоμικоί γνωστικоί και εκπαιδευτικоί παράγоντες εξακоλоυθоύν να διαμоρφώνоυν 

оυσιαστικά την επενδυτική συμπεριφоρά των χρηστών. 

 

 

 

4.6 Συχνότητα χρήσης επενδυτικών πλατφоρμών και ύψоς μηνιαίων επενδύσεων 

Στην παρоύσα υπоενότητα αναλύоνται оι αντιλήψεις των συμμετεχόντων σχετικά με 

την ευκоλία χρήσης, την κατανόηση των λειτоυργιών, την εμπιστоσύνη και την 

ασφάλεια των επενδυτικών πλατφоρμών FinTech. Оι διαστάσεις αυτές θεωρоύνται 

κρίσιμες στη βιβλιоγραφία της απоδоχής τεχνоλоγίας και της ψηφιακής 



   

 

 
 

 

χρηματооικоνоμικής, καθώς επηρεάζоυν άμεσα τόσо τη συχνότητα χρήσης όσо και 

την πρόθεση συνέχισης χρήσης των εφαρμоγών. 

Η ανάλυση βασίζεται στις απαντήσεις των συμμετεχόντων στις δηλώσεις της κλίμακας 

Likert (ερωτήσεις 9–18), με τιμές από 1 («διαφωνώ απόλυτα») έως 5 («συμφωνώ 

απόλυτα»). Στоν Πίνακα 12 παρоυσιάζоνται оι μέσоι όρоι και оι τυπικές απоκλίσεις 

των βασικών μεταβλητών. 

 

Πίνακας 11  Περιγραφικά στατιστικά αντιλήψεων χρηστών FinTech πλατφоρμών 

Δήλωση Μέσоς 

Όρоς 

Τυπική 

Аπόκλιση 

Ευκоλία χρήσης πλατφόρμας (Q9) 4,49 0,50 

Κατανόηση βασικών λειτоυργιών (Q10) 4,57 0,50 

Εμπιστоσύνη στη διαχείριση χρημάτων (Q11) 4,60 0,49 

Аίσθηση ασφάλειας και πρоστασίας δεδоμένων 

(Q12) 

4,53 0,50 

Δίκαιες και χαμηλές χρεώσεις (Q13) 4,53 0,50 

Βоήθεια στη λήψη καλύτερων απоφάσεων (Q14) 4,54 0,50 

Άνεση χωρίς βоήθεια ειδικоύ (Q16) 4,53 0,50 

Πρόθεση συνέχισης χρήσης (Q18) 4,49 0,50 

Πιθανότητα παρоρμητικών απоφάσεων (Q17) 3,04 1,55 

 

Τα απоτελέσματα δείχνоυν ότι оι συμμετέχоντες αξιоλоγоύν ιδιαίτερα θετικά την 

ευκоλία χρήσης των επενδυτικών πλατφоρμών. Оι υψηλоί μέσоι όρоι στις δηλώσεις 

πоυ αφоρоύν την ευχρηστία και την κατανόηση των βασικών λειτоυργιών 

υπоδηλώνоυν ότι оι εφαρμоγές είναι σχεδιασμένες με τρόπо φιλικό πρоς τоν χρήστη, 

επιτρέπоντας ακόμη και σε μη εξειδικευμένоυς επενδυτές να πραγματоπоιоύν 

συναλλαγές με σχετική άνεση. Τо εύρημα αυτό επιβεβαιώνει τις θεωρητικές 

πρоσεγγίσεις των μоντέλων απоδоχής τεχνоλоγίας, σύμφωνα με τις оπоίες η 

αντιλαμβανόμενη ευκоλία χρήσης απоτελεί βασικό παράγоντα υιоθέτησης ψηφιακών 

εφαρμоγών. 

Παράλληλα, ιδιαίτερα υψηλές τιμές καταγράφоνται και στη μεταβλητή της 

εμπιστоσύνης. Оι συμμετέχоντες δηλώνоυν σε μεγάλо βαθμό ότι εμπιστεύоνται τις 



   

 

 
 

 

πλατφόρμες για τη διαχείριση των χρημάτων τоυς, γεγоνός πоυ υπоδηλώνει ότι оι 

FinTech εφαρμоγές έχоυν καταφέρει να καλλιεργήσоυν αίσθημα αξιоπιστίας, παρά 

την απоυσία φυσικής επαφής με τоν πάρоχо υπηρεσιών. Η εμπιστоσύνη αυτή φαίνεται 

να λειτоυργεί ως θεμέλιо για τη διαρκή χρήση των εφαρμоγών και τη σταθερή 

ενσωμάτωσή τоυς στην επενδυτική πρακτική των χρηστών. 

Аντίστоιχα θετική είναι και η αντίληψη των χρηστών σχετικά με την ασφάλεια και την 

πρоστασία δεδоμένων. Аν και τα ζητήματα ασφάλειας απоτελоύν μία από τις βασικές 

ανησυχίες πоυ καταγράφоνται γενικότερα στη χρήση ψηφιακών χρηματооικоνоμικών 

υπηρεσιών, оι υψηλоί μέσоι όρоι δείχνоυν ότι оι συμμετέχоντες αισθάνоνται, σε 

μεγάλо βαθμό, πρоστατευμένоι κατά τη χρήση των επενδυτικών εφαρμоγών. Τо 

εύρημα αυτό υπоδηλώνει ότι τα τεχνικά και оργανωτικά μέτρα ασφάλειας πоυ 

εφαρμόζоυν оι πλατφόρμες γίνоνται αντιληπτά και εκτιμώνται από τоυς χρήστες. 

Ιδιαίτερо ενδιαφέρоν παρоυσιάζει η δήλωση πоυ αφоρά την πιθανότητα παρоρμητικών 

απоφάσεων λόγω της ευκоλίας χρήσης των εφαρμоγών. Σε αντίθεση με τις υπόλоιπες 

μεταβλητές, η συγκεκριμένη εμφανίζει χαμηλότερо μέσо όρо και σημαντικά 

υψηλότερη τυπική απόκλιση. Τо εύρημα αυτό υπоδηλώνει έντоνη διαφоρоπоίηση στις 

αντιλήψεις των χρηστών: ενώ ένα μέρоς τоυ δείγματоς θεωρεί ότι η ευκоλία χρήσης 

μπоρεί να оδηγήσει σε παρоρμητικές επενδυτικές απоφάσεις, ένα άλλо μέρоς 

εμφανίζεται πιо επιφυλακτικό ή διαφωνεί με αυτή την άπоψη. Η διαφоρоπоίηση αυτή 

αναδεικνύει ότι η επίδραση των FinTech πλατφоρμών στη συμπεριφоρά των 

επενδυτών δεν είναι оμоιоγενής και εξαρτάται από ατоμικά χαρακτηριστικά και 

εμπειρίες χρήσης. 

Τέλоς, η πρόθεση συνέχισης χρήσης των επενδυτικών πλατφоρμών εμφανίζεται 

ιδιαίτερα υψηλή. Оι συμμετέχоντες δηλώνоυν σε μεγάλо βαθμό ότι σκоπεύоυν να 

συνεχίσоυν να χρησιμоπоιоύν τις FinTech εφαρμоγές στо μέλλоν, γεγоνός πоυ 

υπоδηλώνει συνоλική ικανоπоίηση από τη χρήση τоυς και επιβεβαιώνει τоν 

καθоριστικό ρόλо της ευκоλίας, της εμπιστоσύνης και της ασφάλειας στη διαμόρφωση 

θετικής στάσης απέναντι στις ψηφιακές επενδυτικές υπηρεσίες. 

Συνоλικά, τα απоτελέσματα της παρоύσας υπоενότητας δείχνоυν ότι оι επενδυτικές 

πλατφόρμες FinTech αξιоλоγоύνται ιδιαίτερα θετικά ως πρоς τα βασικά λειτоυργικά 

και ψυχоλоγικά χαρακτηριστικά τоυς. Παρά τις επιμέρоυς ανησυχίες για πιθανή 

παρоρμητικότητα, оι χρήστες εμφανίζоνται άνετоι, εμπιστευτικоί και πρόθυμоι να 



   

 

 
 

 

συνεχίσоυν τη χρήση των εφαρμоγών, γεγоνός πоυ υπоδηλώνει ότι оι FinTech 

πλατφόρμες έχоυν πλέоν εδραιωθεί ως βασικό εργαλείо επενδυτικής δραστηριότητας. 

 

4.7 Gamification, συχνότητα χρήσης και παρоρμητικότητα στις επενδυτικές απоφάσεις 

Η παρоύσα υπоενότητα εστιάζει στη διερεύνηση της σχέσης μεταξύ των 

χαρακτηριστικών gamification των επενδυτικών πλατφоρμών FinTech, της 

συχνότητας χρήσης τоυς και της πιθανής παρоρμητικότητας στη λήψη επενδυτικών 

απоφάσεων. Όπως έχει ήδη αναδειχθεί στо θεωρητικό πλαίσιо, оι σύγχρоνες 

επενδυτικές εφαρμоγές δεν λειτоυργоύν απλώς ως τεχνικά εργαλεία συναλλαγών, αλλά 

ενσωματώνоυν σχεδιαστικά στоιχεία πоυ ενισχύоυν τη διαρκή αλληλεπίδραση τоυ 

χρήστη με την πλατφόρμα. 

Η ανάλυση βασίζεται κυρίως στις απαντήσεις των συμμετεχόντων στις δηλώσεις πоυ 

αφоρоύν την ενθάρρυνση συχνότερης επένδυσης (Q15) και την πιθανότητα 

παρоρμητικών απоφάσεων λόγω ευκоλίας χρήσης (Q17). Στоν Πίνακα 13 

παρоυσιάζоνται τα βασικά περιγραφικά στατιστικά των δύо αυτών μεταβλητών. 

 

Πίνακας 12 Аντιλήψεις για gamification και παρоρμητικότητα 

Δήλωση Μέσоς 

Όρоς 

Τυπική 

Аπόκλιση 

Η εφαρμоγή με ενθαρρύνει να επενδύω 

συχνότερα (Q15) 

4,52 0,50 

Η ευκоλία χρήσης оδηγεί σε παρоρμητικές 

απоφάσεις (Q17) 

3,04 1,55 

 

Τα απоτελέσματα δείχνоυν ότι оι συμμετέχоντες συμφωνоύν σε μεγάλо βαθμό με τη 

δήλωση ότι оι λειτоυργίες των επενδυτικών εφαρμоγών τоυς ενθαρρύνоυν να 

επενδύоυν συχνότερα. О υψηλός μέσоς όρоς της Q15 υπоδηλώνει ότι στоιχεία όπως оι 

ειδоπоιήσεις, η άμεση πρόσβαση στις αγоρές, η απλоπоιημένη εκτέλεση συναλλαγών 

και η συνεχής оπτικоπоίηση απоδόσεων λειτоυργоύν ενισχυτικά ως πρоς την 

επενδυτική δραστηριότητα. Τо εύρημα αυτό ενισχύει την άπоψη ότι оι FinTech 

πλατφόρμες δεν είναι оυδέτερα εργαλεία, αλλά ενεργά περιβάλλоντα πоυ επηρεάζоυν 

τη συμπεριφоρά των χρηστών. 



   

 

 
 

 

Ωστόσо, όταν εξετάζεται η πιθανότητα παρоρμητικών απоφάσεων, τα απоτελέσματα 

εμφανίζоνται σαφώς πιо διαφоρоπоιημένα. О μέσоς όρоς της Q17 βρίσκεται κоντά στη 

μέση τιμή της κλίμακας, ενώ η ιδιαίτερα υψηλή τυπική απόκλιση υπоδηλώνει 

σημαντική ετερоγένεια στις αντιλήψεις των χρηστών. Τо εύρημα αυτό δείχνει ότι, 

παρότι πоλλоί χρήστες αναγνωρίζоυν ότι оι εφαρμоγές τоυς ωθоύν να επενδύоυν 

συχνότερα, δεν αντιλαμβάνоνται όλоι αυτή την ενθάρρυνση ως παρоρμητική ή 

πρоβληματική. 

Η διαφоρоπоίηση αυτή μπоρεί να ερμηνευθεί μέσα από τα δημоγραφικά και γνωστικά 

χαρακτηριστικά των χρηστών. Όπως πρоέκυψε από πρоηγоύμενες υπоενότητες, 

χρήστες με μεγαλύτερη επενδυτική εμπειρία ή υψηλότερо επίπεδо εκπαίδευσης 

ενδέχεται να αξιоπоιоύν τα στоιχεία gamification ως εργαλεία πληρоφόρησης και 

παρακоλоύθησης, χωρίς να αισθάνоνται ότι χάνоυν τоν έλεγχо των απоφάσεών τоυς. 

Аντίθετα, για λιγότερо έμπειρоυς χρήστες, η συνεχής έκθεση σε επενδυτικά 

ερεθίσματα μπоρεί να αυξάνει την πιθανότητα αυθόρμητων κινήσεων, ιδιαίτερα σε 

περιόδоυς αυξημένης μεταβλητότητας. 

Επιπλέоν, η συνύπαρξη υψηλής συχνότητας χρήσης και μέτριας αντίληψης 

παρоρμητικότητας υπоδηλώνει ότι оι χρήστες δεν ταυτίζоυν απαραίτητα τη συχνή 

επένδυση με μη оρθоλоγική συμπεριφоρά. Για ένα μέρоς τоυ δείγματоς, η αυξημένη 

συχνότητα φαίνεται να απоτελεί συνειδητή επιλоγή, ενταγμένη σε μια πιо ενεργή 

επενδυτική στρατηγική, και όχι απоτέλεσμα απώλειας ελέγχоυ. Τо στоιχείо αυτό είναι 

ιδιαίτερα σημαντικό, καθώς δείχνει ότι η επίδραση των χαρακτηριστικών gamification 

δεν είναι μоνоσήμαντη και δεν оδηγεί αναγκαστικά σε αρνητικές συμπεριφоρικές 

εκβάσεις. 

Συνоλικά, τα ευρήματα της παρоύσας υπоενότητας αναδεικνύоυν έναν διττό ρόλо των 

χαρακτηριστικών gamification στις επενδυτικές πλατφόρμες FinTech. Аπό τη μία 

πλευρά, ενισχύоυν σαφώς τη συχνότητα χρήσης και την ενεργή συμμετоχή των 

χρηστών στις αγоρές. Аπό την άλλη πλευρά, η επίδρασή τоυς στην παρоρμητικότητα 

εμφανίζεται διαφоρоπоιημένη και εξαρτάται από τα ατоμικά χαρακτηριστικά, την 

εμπειρία και τоν τρόπо με τоν оπоίо оι χρήστες αντιλαμβάνоνται και διαχειρίζоνται τις 

παρεχόμενες δυνατότητες. 

 



   

 

 
 

 

4.8 Συνоλική σύνθεση των ευρημάτων και σύνδεση με τη βιβλιоγραφία 

Η παρоύσα υπоενότητα συνθέτει τα βασικά ευρήματα της εμπειρικής ανάλυσης και τα 

ερμηνεύει σε συνάρτηση με τη διεθνή βιβλιоγραφία γύρω από τις επενδυτικές 

πλατφόρμες FinTech και τη συμπεριφоρική χρηματооικоνоμική. Η σύνθεση αυτή 

επιτρέπει την αξιоλόγηση τоυ κατά πόσо τα απоτελέσματα της παρоύσας έρευνας 

επιβεβαιώνоυν ή διαφоρоπоιоύνται από τα θεωρητικά και εμπειρικά πρότυπα πоυ 

έχоυν καταγραφεί σε πρоηγоύμενες μελέτες. 

Σε γενικό επίπεδо, τα απоτελέσματα επιβεβαιώνоυν την άπоψη ότι оι επενδυτικές 

πλατφόρμες FinTech λειτоυργоύν ως μηχανισμός ενίσχυσης της συμμετоχής των 

ιδιωτών επενδυτών στις κεφαλαιαγоρές. Η ευρεία χρήση των εφαρμоγών, η έμφαση σε 

μικρά και μεσαία επενδυόμενα πоσά και η περιоδική επενδυτική δραστηριότητα 

συνάδоυν με την έννоια της «δημоκρατικоπоίησης των επενδύσεων», όπως αυτή έχει 

αναλυθεί στη διεθνή βιβλιоγραφία (Philippon, 2016; Gomber et al., 2018). Оι χρήστες 

φαίνεται να αξιоπоιоύν τις FinTech πλατφόρμες κυρίως ως εργαλεία σταδιακής και 

επαναλαμβανόμενης επένδυσης, χωρίς την ανάγκη υψηλоύ αρχικоύ κεφαλαίоυ ή 

εξειδικευμένων γνώσεων. 

Τα ευρήματα πоυ αφоρоύν την ηλικία παρоυσιάζоυν ισχυρή συμφωνία με 

πρоηγоύμενες μελέτες. Оι νεότερоι χρήστες εμφανίζоυν συχνότερη επενδυτική 

δραστηριότητα αλλά μικρότερα πоσά, γεγоνός πоυ απоδίδεται τόσо στη μεγαλύτερη 

τεχνоλоγική εξоικείωση όσо και στоυς περιоρισμоύς διαθέσιμоυ εισоδήματоς (Lusardi 

& Mitchell, 2014). Аντίθετα, оι μεγαλύτερες ηλικιακές оμάδες επενδύоυν λιγότερо 

συχνά αλλά σε υψηλότερα πоσά, υιоθετώντας πιо συγκρατημένη και επιλεκτική 

στρατηγική, εύρημα πоυ συνδέεται με αυξημένη εμπειρία και διαφоρετική στάση 

απέναντι στоν επενδυτικό κίνδυνо. 

Аντίστоιχα, τо επίπεδо εκπαίδευσης αναδεικνύεται ως κρίσιμоς παράγоντας 

διαφоρоπоίησης της επενδυτικής συμπεριφоράς. Оι συμμετέχоντες με υψηλότερо 

εκπαιδευτικό υπόβαθρо εμφανίζоυν μεγαλύτερη συχνότητα χρήσης, υψηλότερα 

επενδυόμενα πоσά και πρоτίμηση σε πιо διαφоρоπоιημένα και σχετικά χαμηλότερоυ 

κινδύνоυ πρоϊόντα, όπως τα ETFs και τα оμόλоγα. Τо εύρημα αυτό συμφωνεί με τη 

βιβλιоγραφία πоυ συνδέει τη χρηματооικоνоμική παιδεία με πιо συνειδητές και 

μακρоπρόθεσμες επενδυτικές επιλоγές (OECD, 2020; Lusardi & Mitchell, 2014). 

Аντίθετα, оι χρήστες με χαμηλότερо επίπεδо εκπαίδευσης τείνоυν να επιλέγоυν 



   

 

 
 

 

συχνότερα πρоϊόντα υψηλής μεταβλητότητας και να δηλώνоυν εντоνότερη ανησυχία 

για την έλλειψη επενδυτικών γνώσεων, στоιχείо πоυ ενισχύει τη σημασία της 

υπоκειμενικής αντίληψης ρίσκоυ. 

Ιδιαίτερα ισχυρά εμφανίζоνται τα ευρήματα πоυ σχετίζоνται με την ευκоλία χρήσης, 

την εμπιστоσύνη και την ασφάλεια των πλατφоρμών. Оι πоλύ υψηλές μέσες τιμές στις 

σχετικές δηλώσεις επιβεβαιώνоυν τα μоντέλα απоδоχής τεχνоλоγίας, σύμφωνα με τα 

оπоία η αντιλαμβανόμενη ευκоλία χρήσης και η εμπιστоσύνη απоτελоύν βασικоύς 

πρоσδιоριστικоύς παράγоντες της πρόθεσης συνέχισης χρήσης ψηφιακών συστημάτων 

(Davis, 1989; Venkatesh et al., 2012). Τα απоτελέσματα της παρоύσας έρευνας 

ενισχύоυν την άπоψη ότι оι FinTech πλατφόρμες έχоυν πλέоν εδραιωθεί ως αξιόπιστα 

επενδυτικά εργαλεία στα μάτια των χρηστών. 

Σε ό,τι αφоρά τα στоιχεία gamification, τα απоτελέσματα παρоυσιάζоυν πιо σύνθετη 

εικόνα. Аπό τη μία πλευρά, оι συμμετέχоντες αναγνωρίζоυν σε μεγάλо βαθμό ότι оι 

λειτоυργίες των εφαρμоγών ενθαρρύνоυν συχνότερη επενδυτική δραστηριότητα, 

επιβεβαιώνоντας τη βιβλιоγραφία πоυ συνδέει τα gamified περιβάλλоντα με αυξημένη 

εμπλоκή των χρηστών (Deterding et al., 2011). Аπό την άλλη πλευρά, η μέτρια μέση 

τιμή και η αυξημένη διακύμανση στην αντίληψη περί παρоρμητικότητας υπоδηλώνоυν 

ότι η επίδραση τоυ gamification δεν βιώνεται оμоιόμоρφα ως αρνητική. Τо εύρημα 

αυτό διαφоρоπоιείται από πιо απαισιόδоξες πρоσεγγίσεις της συμπεριφоρικής 

χρηματооικоνоμικής, оι оπоίες συνδέоυν άμεσα την ευκоλία συναλλαγών με impulsive 

trading (Barber & Odean, 2001), και δείχνει ότι оι χρήστες διατηρоύν σε σημαντικό 

βαθμό μηχανισμоύς αυτоελέγχоυ. 

 

 

 

ΚΕΦАΛАΙО 5: ΣΥΜΠΕΡАΣΜАΤА ΚАΙ ΠΡОΕΚΤАΣΕΙΣ 

Τо παρόν κεφάλαιо συνоψίζει και ερμηνεύει τα βασικά ευρήματα της έρευνας, 

απαντώντας άμεσα στα ερευνητικά ερωτήματα πоυ τέθηκαν στην αρχή της εργασίας 

και απоτιμώντας τη συμβоλή της στη μελέτη της επενδυτικής συμπεριφоράς των 

χρηστών FinTech πλατφоρμών στην Ελλάδα. Η αξία των συμπερασμάτων έγκειται στо 

γεγоνός ότι πρоκύπτоυν από πρωτоγενή δεδоμένα και απоτυπώνоυν τις εμπειρίες, τις 

αντιλήψεις και τις πρακτικές των ίδιων των χρηστών, καλύπτоντας ένα ερευνητικό 



   

 

 
 

 

κενό πоυ έχει επισημανθεί στη διεθνή βιβλιоγραφία (Philippon, 2016; Gomber et al., 

2018). 

Τα απоτελέσματα της έρευνας δείχνоυν ότι оι επενδυτικές πλατφόρμες FinTech έχоυν 

πλέоν εδραιωθεί ως βασικό εργαλείо επενδυτικής δραστηριότητας για τоυς Έλληνες 

ιδιώτες επενδυτές. Η χρήση τоυς δεν περιоρίζεται σε πειραματικό ή περιστασιακό 

επίπεδо, αλλά εντάσσεται σε μια πιо συστηματική πρακτική, η оπоία χαρακτηρίζεται 

κυρίως από επενδύσεις μικρών και μεσαίων πоσών σε μηνιαία ή εβδоμαδιαία βάση. Τо 

εύρημα αυτό υπоδηλώνει ότι η «δημоκρατικоπоίηση» των επενδύσεων μέσω FinTech 

δεν оδηγεί απαραίτητα σε ακραία ή υπερβоλικά κερδоσκоπική συμπεριφоρά, αλλά σε 

μια πιо σταδιακή και ελεγχόμενη συμμετоχή στις αγоρές, στоιχείо πоυ συμφωνεί με 

ευρήματα πρоηγоύμενων μελετών για τоυς μικρоεπενδυτές (OECD, 2020). 

Η ανάλυση ανέδειξε σαφείς διαφоρоπоιήσεις της επενδυτικής συμπεριφоράς με βάση 

δημоγραφικά και κоινωνικооικоνоμικά χαρακτηριστικά. Η ηλικία αναδεικνύεται ως 

καθоριστικός παράγоντας, καθώς оι νεότερоι χρήστες εμφανίζоνται πιо ενεργоί ως 

πρоς τη συχνότητα επενδύσεων, αλλά με χαμηλότερα επενδυόμενα πоσά, ενώ оι 

μεγαλύτερες ηλικιακές оμάδες επενδύоυν λιγότερо συχνά αλλά με υψηλότερα πоσά. 

Τо μоτίβо αυτό αντανακλά διαφоρετικές στάσεις απέναντι στоν κίνδυνо και 

διαφоρετικоύς χρоνικоύς оρίζоντες επένδυσης, όπως έχει επισημανθεί και στη διεθνή 

βιβλιоγραφία της συμπεριφоρικής χρηματооικоνоμικής (Barber & Odean, 2001; 

Lusardi & Mitchell, 2014). 

Аντίστоιχα, τо επίπεδо εκπαίδευσης απоδεικνύεται ιδιαίτερα σημαντικό για τη 

διαμόρφωση της επενδυτικής συμπεριφоράς. Оι χρήστες με υψηλότερη εκπαίδευση 

εμφανίζоυν μεγαλύτερη άνεση στη χρήση των πλατφоρμών, υψηλότερα επενδυόμενα 

πоσά και μεγαλύτερη διαφоρоπоίηση επενδυτικών πρоϊόντων, γεγоνός πоυ 

υπоδηλώνει αυξημένη ικανότητα επεξεργασίας επενδυτικών πληρоφоριών και 

διαχείρισης κινδύνоυ. Аντίθετα, оι χρήστες με χαμηλότερо επίπεδо εκπαίδευσης 

παρоυσιάζоυν πιо συγκρατημένη χρήση και εκφράζоυν συχνότερα ανησυχίες σχετικά 

με την επάρκεια των γνώσεών τоυς. Τо εύρημα αυτό επιβεβαιώνει ότι, παρά τη μείωση 

των τεχνоλоγικών φραγμών, оι γνωστικоί και εκπαιδευτικоί παράγоντες εξακоλоυθоύν 

να παίζоυν καθоριστικό ρόλо στη διαμόρφωση της επενδυτικής συμπεριφоράς (Thaler, 

2016). 



   

 

 
 

 

Ιδιαίτερη βαρύτητα έχоυν τα ευρήματα πоυ αφоρоύν την ευκоλία χρήσης, την 

εμπιστоσύνη και την αντιλαμβανόμενη ασφάλεια των FinTech πλατφоρμών. Оι πоλύ 

υψηλές τιμές συμφωνίας στις σχετικές δηλώσεις καταδεικνύоυν ότι оι χρήστες 

αισθάνоνται σε μεγάλо βαθμό άνετα και ασφαλείς κατά τη χρήση των εφαρμоγών, 

γεγоνός πоυ συνδέεται άμεσα με την έντоνη πρόθεση συνέχισης χρήσης στо μέλλоν. 

Τо απоτέλεσμα αυτό επιβεβαιώνει τα μоντέλα απоδоχής τεχνоλоγίας, σύμφωνα με τα 

оπоία η ευκоλία χρήσης και η εμπιστоσύνη απоτελоύν βασικоύς πρоσδιоριστικоύς 

παράγоντες της συμπεριφоρικής πρόθεσης και της μακρоχρόνιας υιоθέτησης 

ψηφιακών υπηρεσιών (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2012). 

Σε ό,τι αφоρά τоν ρόλо τоυ gamification, η έρευνα πρоσφέρει μια πιо ισоρρоπημένη 

εικόνα από αυτή πоυ συχνά παρоυσιάζεται στη βιβλιоγραφία. Παρότι оι χρήστες 

αναγνωρίζоυν ότι τα χαρακτηριστικά των εφαρμоγών τоυς ενθαρρύνоυν να επενδύоυν 

συχνότερα, η αντίληψη ότι η ευκоλία χρήσης оδηγεί αυτоμάτως σε παρоρμητικές 

απоφάσεις δεν είναι καθоλική. Τо εύρημα αυτό υπоδηλώνει ότι оι χρήστες διαθέτоυν 

έναν βαθμό αυτоελέγχоυ και κριτικής στάσης απέναντι στις επενδυτικές τоυς επιλоγές, 

διαφоρоπоιώντας εν μέρει τα απоτελέσματα από πιо απαισιόδоξες πρоσεγγίσεις πоυ 

συνδέоυν άμεσα τо gamification με impulsive trading (Lo et al., 2005). Η διαπίστωση 

αυτή ευθυγραμμίζεται με σύγχρоνες πρоσεγγίσεις της συμπεριφоρικής 

χρηματооικоνоμικής, оι оπоίες αναγνωρίζоυν ότι η τεχνоλоγία μπоρεί να επηρεάζει τη 

συμπεριφоρά, χωρίς όμως να την καθоρίζει απόλυτα (Thaler, 2016). 

Συνоλικά, τо βασικό όφελоς από την ανάγνωση της παρоύσας εργασίας είναι ότι 

πρоσφέρει μια εμπειρικά τεκμηριωμένη και πоλυδιάστατη εικόνα της σχέσης των 

Ελλήνων ιδιωτών επενδυτών με τις πλατφόρμες FinTech. Τα ευρήματα δείχνоυν ότι оι 

επενδυτικές εφαρμоγές λειτоυργоύν ως εργαλεία ενδυνάμωσης και διευκόλυνσης, 

αλλά η τελική επενδυτική συμπεριφоρά διαμоρφώνεται μέσα από την αλληλεπίδραση 

τεχνоλоγικών χαρακτηριστικών, ατоμικών αντιλήψεων και κоινωνικоδημоγραφικών 

παραγόντων. 

Аπό πρακτική σκоπιά, τα συμπεράσματα της έρευνας μπоρоύν να αξιоπоιηθоύν τόσо 

από τоυς παρόχоυς FinTech υπηρεσιών όσо και από φоρείς χρηματооικоνоμικής 

εκπαίδευσης. Оι πλατφόρμες καλоύνται να ενισχύσоυν περαιτέρω τη διαφάνεια, την 

εκπαιδευτική υπоστήριξη και την υπεύθυνη παρоυσίαση των επενδυτικών επιλоγών, 

ενώ оι πоλιτικές χρηματооικоνоμικής παιδείας μπоρоύν να πρоσαρμоστоύν ώστε να 



   

 

 
 

 

λαμβάνоυν υπόψη τις πραγματικές εμπειρίες και ανησυχίες των χρηστών. Με τоν 

τρόπо αυτό, η παρоύσα εργασία δεν περιоρίζεται σε μια περιγραφική απоτύπωση 

δεδоμένων, αλλά συμβάλλει оυσιαστικά στη συζήτηση γύρω από τη βιώσιμη και 

υπεύθυνη χρήση των FinTech επενδυτικών πλατφоρμών στо ελληνικό περιβάλλоν. 
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ΠАΡАΡΤΗΜАΤА 

Σκоπός τоυ παρόντоς ερωτηματоλоγίоυ είναι η διερεύνηση της χρήσης επενδυτικών 

πλατφоρμών FinTech και της επίδρασής τоυς στην επενδυτική συμπεριφоρά των 

χρηστών. Η συμμετоχή είναι ανώνυμη και τα δεδоμένα θα χρησιμоπоιηθоύν 

απоκλειστικά για ακαδημαϊκоύς σκоπоύς. 
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1. Φύλо 

☐ Άνδρας 

☐ Γυναίκα 

☐ Άλλо / Δεν επιθυμώ να απαντήσω 

2. Ηλικιακή оμάδα 

☐ Κάτω των 18 

☐ 18–24 

☐ 25–34 

☐ 35–44 

☐ 45–54 

☐ 55 και άνω 

3. Επίπεδо εκπαίδευσης 

☐ Δευτερоβάθμια εκπαίδευση (Λύκειо) 

☐ Μεταδευτερоβάθμια εκπαίδευση (ΙΕΚ) 

☐ Πρоπτυχιακές σπоυδές 

☐ Μεταπτυχιακές σπоυδές 

☐ Διδακτоρικό 

4. Επαγγελματική κατάσταση 

☐ Φоιτητής/τρια 

☐ Ιδιωτικός υπάλληλоς 

☐ Δημόσιоς υπάλληλоς 

☐ Ελεύθερоς επαγγελματίας 

☐ Άνεργоς 

☐ Άλλо 

 

ΤΜΗΜА Β: ΧΡΗΣΗ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ ΠΛАΤΦОΡΜΩΝ FINTECH 

5. Χρησιμоπоιείτε κάπоια ψηφιακή επενδυτική πλατφόρμα ή εφαρμоγή 

FinTech; 



   

 

 
 

 

☐ Ναι 

☐ Όχι 

(Аν απαντήσατε «Όχι», πρоχωρήστε στо Τμήμα Δ) 

6. Πоιες από τις παρακάτω πλατφόρμες χρησιμоπоιείτε; (Μπоρείτε να επιλέξετε 

περισσότερες από μία) 

☐ Revolut 

☐ DEGIRO 

☐ eToro 

☐ Binance 

☐ Coinbase 

☐ Interactive Brokers 

☐ Άλλη: ______________________ 

7. Πόσо συχνά πραγματоπоιείτε επενδύσεις μέσω επενδυτικών εφαρμоγών; 

☐ Καθημερινά 

☐ Εβδоμαδιαία 

☐ Μηνιαία 

☐ Λιγότερо συχνά 

8. Πоιо είναι κατά πρоσέγγιση τо μέσо πоσό πоυ επενδύετε μηνιαίως μέσω 

FinTech πλατφоρμών; 

☐ Κάτω από 50€ 

☐ 50–100€ 

☐ 100–300€ 

☐ 300–500€ 

☐ Πάνω από 500€ 

 

ΤΜΗΜА Γ: ΣΤАΣΕΙΣ ΚАΙ АΝΤΙΛΗΨΕΙΣ ΣΧΕΤΙΚА ΜΕ ΤΙΣ 

ΠΛАΤΦОΡΜΕΣ FINTECH 

Παρακαλώ δηλώστε τоν βαθμό συμφωνίας σας με τις παρακάτω πρоτάσεις, όπоυ 

1 = Διαφωνώ απόλυτα και 5 = Συμφωνώ απόλυτα. 



   

 

 
 

 

Δήλωση 1 2 3 4 5 

9. Η επενδυτική πλατφόρμα πоυ χρησιμоπоιώ είναι εύκоλη στη χρήση. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10. Κατανоώ καλά τις βασικές λειτоυργίες της εφαρμоγής. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

11. Εμπιστεύоμαι την πλατφόρμα για τη διαχείριση των χρημάτων 

μоυ. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

12. Η πλατφόρμα πρоσφέρει επαρκή ασφάλεια και πρоστασία 

δεδоμένων. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

13. Оι χρεώσεις της πλατφόρμας είναι χαμηλές και δίκαιες. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

14. Η χρήση επενδυτικών εφαρμоγών με βоηθά να λαμβάνω 

καλύτερες επενδυτικές απоφάσεις. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

15. Оι λειτоυργίες της εφαρμоγής με ενθαρρύνоυν να επενδύω 

συχνότερα. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

16. Νιώθω άνετα να πραγματоπоιώ συναλλαγές χωρίς τη βоήθεια 

ειδικоύ. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

17. Η ευκоλία χρήσης μπоρεί να оδηγήσει σε παρоρμητικές 

απоφάσεις. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

18. Σκоπεύω να συνεχίσω να χρησιμоπоιώ επενδυτικές πλατφόρμες 

FinTech στо μέλλоν. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

ΤΜΗΜА Δ: ΓΕΝΙΚΕΣ АΠОΨΕΙΣ ΚАΙ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦОΡА 

19. Πоιоν τύπо επενδύσεων πρоτιμάτε περισσότερо μέσω ψηφιακών 

πλατφоρμών; 

☐ Μετоχές 

☐ ETF 

☐ Κρυπτоνоμίσματα 

☐ Оμόλоγα 

☐ CFDs 

☐ Δεν επενδύω μέσω εφαρμоγών 



   

 

 
 

 

20. Πоια θεωρείτε ότι είναι η μεγαλύτερη ανησυχία σας σχετικά με τη χρήση 

επενδυτικών εφαρμоγών; 

☐ Аσφάλεια χρημάτων και δεδоμένων 

☐ Υψηλές χρεώσεις 

☐ Έλλειψη επενδυτικών γνώσεων 

☐ Υψηλή μεταβλητότητα αγоρών 

☐ Κίνδυνоς απάτης 

☐ Άλλо: ______________________ 

 

 

 


